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Transformando Vidas,
Construyendo Futuro

El Informe de Gestion recoge el trabajo, los aprendizajes y los logros
alcanzados por Nifos de Papel durante el tGltimo afio. Mas que un documento
institucional, es el reflejo de un compromiso sostenido con la proteccion,
atencion y rehabilitacion integral de nuestros nifios, nifias y adolescentes.

Cada accién desarrollada, cada proceso fortalecido y cada meta alcanzada
responden a una misién que nos acompana desde nuestro origen: ofrecer
oportunidades reales de cuidado, recuperacién y futuro a quienes mas lo
necesitan.

Este informe presenta de manera clara y transparente los resultados
obtenidos en la atencion, la gestion del riesgo, el crecimiento institucional y el
estado financiero de la organizacién. También evidencia los desafios que
enfrentamos y la responsabilidad con la que asumimos cada decision,
manteniendo el equilibrio entre sostenibilidad y vocacién social.

Nifios de Papel contintia consolidando su modelo de atenciéon integral e
integrado, fortaleciendo sus sedes, ampliando su cobertura y afianzando la
confianza de aliados, sector empresarial y entidades del sistema de salud.

Invitamos a todos nuestros asociados, aliados y comunidad en general a
recorrer estas paginas con la certeza de que detras de cada cifra hay una
historia, y detras de cada logro, un equipo comprometido con transformar
vidas.

Seguimos trabajando con prudencia, transparencia y esperanza,
convencidos de que proteger a la infancia es fortalecer el futuro de nuestra

sociedad. m, ;' %M @W'.;(o
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Aniversario

En el 2025, Nifios de Papel conmemoré su 35° aniversario, un hito que
refleja nuestro compromiso con la nifiez y la salud mental en
Colombia. Durante mas de tres deécadas, hemos trabajado
incansablemente para brindar atencion, acompanamiento y
oportunidades a nifos, ninas, adolescentes y sus familias. A lo largo
de estos afos, hemos crecido, evolucionado y fortalecido nuestro
impacto, expandiéndonos a diferentes regiones y consolidando
programas que han cambiado vidas.

Celebramos este aniversario con gratitud, recordando el esfuerzo de
quienes han sido parte de esta historia y reafirmando nuestra mision
de seguir construyendo un futuro lleno de esperanza y bienestar,

Capitulo O1.
Acerca de Ninos de Papel
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Las cifras cuentan resultados,
pero las personas hacen
posible el cambio.
Cuando un equipo trabaja
con propédsito, cada esfuerzo
se convierte en esperanza.
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Nuestro equipo

La organizacién cuenta con un equipo humano
conformado por:

384 Colaboradores

Distribuido de la siguiente manera

@ Personal Administrativo 140

®
% Personal Asistencial

244



Principios

123

Derecho Justicia
alavida

Transparencia

% © Nuestra propuesta

Y de valor

En Nifios de Papel estamos comprometidos con
el tejido social en Colombia. Como IPS, somos
especialistas en la atencion y cuidado de la
Actitud de salud mental de nifios, nifias y adolescentes,

escucha

ponemos a disposicion de nuestros aliados
estratégicos, nuestro proyecto de atencion
Respeto Libertad d integrada, integral y continug, bajo el enfoque de
gestion de riesgo. La cobertura del proyecto
. involucra el abordaje comunitario, la atencion
Servicioa  Responsabilidad primaria, la atencién complementaria en las
los demas modalidades ambulatoria, hospitalaria y el
seguimiento pos egreso mediante grupos
psicoterapéuticos de auto ayuda.

Presencia nacional
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(Barrio Villa Jordin) (Barrio Pasatiempo) via planeta Rica

@ santander
@ Bolivar
@ Cordoba
Norte de Santander

Cl14 #1-57
(Barrio la playa)




Nuestro modelo

En Nifios de Papel, contamos con un modelo de atencion
basado en la gestion del riesgo, es diverso y articula 3
importantes programas que denominamos:

Servicios hospitalarios Servicios ambulatorios

Disefiados para brindar una atencion integral e integrada en el
cuidado de la salud mental y emocional, para la superacion de
problemas o trastornos que los comprometan.

Capacidad instalada
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Nuestra historia
nos ha hecho
merecedores

Nuestro aliados
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2001
Premio Reina Sofia contra las drogas.

impacto social. Visionario UBS.

2012
Premio CEPSA al valor social. Por las acciones y
estrategios desarrollados en  promocion v

pravencion.

2017
Premio fundacién Bolivar, programa Afiora.

201
q Certificacién de ICONTEC en 1SO 9001 2015
Sistema de gestidn de calidad.

< 2012
j, Premio ventures, primer lugar en la categoria

2020
s, | Mejor IPS en atencién con calidad, seguridad del
h paciente y humanizacion en los sarvicios.

2020

Reconocimiento de la asociacion Colombiana
ldg psiquiatric por lo contribucién vy el
w cumplimiento  de lo  contribucidn  y el

cumplimiento de la vocacion médica en la

busqueda de la preservacicn de la salud mental

v la vida en época de pandemia.

2020

#] Premio nacional por buenas prdacticas en
reduccion de consumo de sustancias
psicoactivas.

2022
Certificacién en  responsabilidad  social
emprasarial por parte de Fenalco.
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‘Medisanitas

‘Colsanitas
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sortvar 85
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" 2022
Cartificacién en huella de carbono por parte
"Bl de Fenalco.

2023

Reconocimiento por el aporte al cuidado de
lo salud mental de lo poblacién en el
municipic de Monteria.

2023
Recenocimiento por la corporacion Tecnova
con el proyecto Bolivar Innova.

B W 3024

Caertificacion como miembros activos Red

W global de hospitales verdes v saludables.
N 2024
™ Reconocimiento del ministerio de salud
| | proteccion social al programa conecta2 con
los escuelas.
2024

Certificacion en responsabilidad  social
empresarial por parte de Fenalco.

2025
Renovacion de certificacion de ICONTEC en
150 0001 2015 Sisterna de gestidn de calidad.
L]
Ot

2025
Premios dejando huell, en lo categoria
modelo de negocio que deja huslia,

2025
Reconocimiento Programa Empresas Verdes
componente Huella de Carbono.

2
] s Cartificacion de la sede Ascciacion Nifios de
I Papel- Bucaromanga como escenario de
practica formativa.



Objetivos estratégicos

Perspectiva Generacion de Valor
ate Asegurar la sostenibilidad financiera de la Asociacion Nifios de

§®é Papel
Contribuir al desarrollo del tejido social de los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes

Perspectiva clientes y grupo de interés
% Mantener altos niveles de satisfaccion de usuarios

Incrementar la cobertura a nivel nacional

Perspectiva interna - procesos

Lograr un alto porcentaje de inclusion social en los nifos, ninas,
adolescentes y jévenes que han culminado satisfactoriamente sus
5 procesos en la Asociacion Nifios de Papel

Asegurar la adherencia al modelo de atencién integral establecido
en la Asociacion Nifios de Papel, por parte de los funcionarios, los
usuarios y sus familias

Incrementar la cultura en seguridad del usuario

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Fortalecer las competencias del talento humano
Mejorar la cultura y el clima organizacional

Contribuir a la formacién del talento humano a través de convenios
docencia servicios y practicas formativas

Capitulo 02
Generacion de valor

A continuacion, se presentan los resultados tangibles que representan el fin
ditimo de nuestra estrategia institucional. Aqul analizamos los resultados de la
combinacién acertada de variables clave como nuestros ingresos, la eficiencia
operativa, el control de egresos y nuestra posicion financiera general. Estos
elementos son el motor que hace posible nuestra operacion.

Los proyectos, planes de accién y cifras que verdn a continuaciéon fueron
ejecutados con el propésito de dar cumplimiento a dos grandes Objetivos
Estratégicos que son la brijula de esta perspectiva:

Asegurar la sostenibilidad financiera de la ANP:

Son las acciones que garantizan que contamos con la viabilidad, la eficiencia y
los recursos necesarios para operar a corto, mediano y largo plazo.

Contribuir al desarroiio del tejido social de NNAJ (Nifios, Nifias, Adolescentes y
Jévenes):

Demuestra como el valor agregado y la solidez financiera de la organizacion se
traducen directomente en programas, bienestar y oportunidades reales para
nuestra pobiacion objetivo.

Al leor los siguientes resultados, los invitomos a observar como cada peso
invertido y cada mejora en nuestra eficiencia operativa tiene un propésito
superior: garantizar que nuestra organizacion sea financieramenta sélida hoy,
para poder seguir transformando la vida de los NNAJ del mafiana.
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Asegurar la sostenibilidad
financiera de la Asociacion
Ninos de Papel

Son las acciones que garantizan que contamos con la
viabilidad, la eficiencia y los recursos necesarios para
operar a corto, mediano y largo plazo.

Asegurar lo sostenibilidad

financiera
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ASOCIACION NINOS DE PAPEL - BUCARAMANGA
NIT.800.099.778-9
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Asegurar la sostenibilidad
financiera

(Con cifras comparativas del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2025 y 2024)

[Valores Expresados en miles Peses Colombianos)

EFECTIVO PROVISTO (USADO) FOR:
OPERACIONES:
Redibido par:
(+) Ingresos Actividades Ordinarias 26,380,810 25,084,820
(+) Otros Ingresos 386.390 720.213
8] Aulr::'l.emt[:;’dlsmmwm Deudores Comerciales y Otras 1,045,080 2787840
75,122,100 72,017,401
Pagos efectuados
Far Comos, Provecdores y Némina -21.824 1,219,267
(-} Costo de prestacion de servicios -17.721.897 -17.086,182
(-} Por Gastos de Administracion y Mercadeo 4,702,352 +4812.629
() Por Gastas y atros no -627.278 -582,630
73,073,151 21,071,575
EFECTIVO PROVISTO (USADO) EN OPERACIONES 2,048,949 545,827
INVERSION
() Aumenta (+)Disminucién Propiedad, planta y Equipo 2,673,488 -1,260,600
() Aumento (+) Disminucién Otros activos intangibles distintos a la
plusvalia %2 @2
EFECTIVO PROVISTO (USADO) EN INVERSION 2,672,496 1,249 616
FINANCIACIONES:
(+) Aumento (-) Disminucién Obligaciones Financieras 103,860 480,288
EFECTIVO PROVISTO (USADO) EN FINANCIACION 103,969 480,388
EFECTIVO TOTAL PROVISTO (USADO) EN EL ANO -519.577 176.508

EFECTIVO AL COMIENZO DEL ANO 1,180,727
EFECTIVO AL FINAL DEL ANO 1,357,325
- AR SN S
- MANUEL JIMENEZ TEJERIZO  ALIX MERCEDES GOMEZ URIBE ANGARITA

Contador Publico
T.P. No.168355-T

Representante legal

Designado por RSM COLOMBIA BG 545
(Ver Opinion Adjunts)

ASOCIACION NINOS DE PAPEL - COLOMEIA
NIT.800.099.778-9
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

{Con cifras comparativas al 31 de Diciembre de 2025 y 31 de Diciembre 2024)
{Valores Expresados miles de Pesos Colombianos)

financiera

= Excedentes de
Donaciones

Patrimoniales

TOTAL
PATRIMONIO

Ajuste por
Implementacion NIIF

Resultado integral
del ejercicio

Ejercicios
Anteriores

Saldo a 31 de Diciembre de 2023 2890415 20,265,480 7,154,406 §.164,224 38,474,525
Traslado de resultados anteriores 1] o 8,164,224 -B,164,224

Resultado integral del ejercicio 0 0 0 2,515,996 2,515,996
Ajuste efecto de convergencia 0 0 1] 0 0
Saldo a 31 de Diciembre de 2024 7,800,415 20,265,480 15,318,630 2,515,906 40,090,521
Traslado de resultados anteriores 0 0 2,515,996 -2,515,996 0
Resultado integral del EJemICID i] 0 i) 2,350,101 2,350,101
Ajuste efecto de 0 0 1] [1] 0
Saldo a 31 de Diciembre de 2025 TH90,575 70,265,200 70500 T30 AT 3,330,607

o

G P S

MANUEL JIMENEZ TEJERIZO
Representante legal

o

ALIX MERCEDES GOMEZ URIBE
Contador Publico
TP. No.168355-T

T.P. Ho. 186445-T

Designado por RSM COLOMBIA BG S.AS
(Ver Opinion Adjunta)



Efectivo vy equivalente de efectivo

El efectivo con una disminucién de ¥ 38.28%, su disminucién obedece por
inversién de derechos fiduciarios en Propiedad Planta y Equipo.

Cartera

La cartera total (corriente + no corriente antes de provisién) asciende a
$12,697,569 miles, distribuida asi:

2025 2024 Var$ Var %
Clientes Corriente 9,973,358 9,452,181 521,179 551%
Clientes No Corriente 2724210 2,522,167 202,043 8.01%
Provision -776,914 -1,138,132 361,218 -31.74%
Cartera Total 11,920,655 10,836,216 1,084,439 10.01%

Propiedad Planta y equipo
La inversién en 2025 de propiedad planta y equipo se dio principalmente en :

2025 2024 Var$
Construccionesy Edificaciones 14,470,021 11,636,281 2,833,740
Mejorasen Propiedad Aena 86,414 23,754 62,660
Construcciones en Curso 14,442 1,030,961 -1,016,518
Equipo de Oficina 1,405,781 962,020 443761
Equipo de Comunicacionycomputacic 1,140,423 1,038,925 101,497
Equipo Médico Cientifico 571,685 366,265 205,420
Total Propiedades Planta y Equipo 22,119,410 20,004,101 2,115,309

Ingresos y Costos

+ Ingresos Ordinarios: + 517%
+ Costos de Servicios: + 3.71%
= Excedente Bruto: 4 852%

Los costos de prestacion: crecieron (+371%)frente a ingresos que
crecieron (* 517%), lo que explica la mejora del margen bruto. El rubro mas
significativo es el Costo de Personal (+ 9.72%), que representa el 62.5% del
costo total

Gastos Operacionales

» Administracion 4+ 9.71% y Mercadeo : 4 3.48%

Los gastos de administracion crecieron (1 9.71%), casi el doble que los
ingresos (+ 517%). El principal impulsor fue el Deterioro de Cartera (4

118.68%). Sin este efecto, los gastos administrativos habrian crecido solo (4
1.44%).

Excedente Operacional: 4+ 6.43%
» Administracion 4+ 9.71% y Mercadeo : 4 3.48%

Resultado positivo a pesar del aumento en gastos.

Asegurar la sostenibilidad
financiera

« Total pasivos: $5,278,257 miles (4 2.60%).

« Obligaciones financieras: $1,051,230 miles (4 10.98%).

« Cuentas por pagar: $966,380 miles (¥ 25.66%).

« Beneficios a empleados: $1,816,264 miles (4 9.25%).

» El endeudamiento sigue siendo bajo frente al
patrimenio (12.2%), lo gque refleja solidez financiera.

Pasivos

Asegurar la sostenibilidad
financiera

Resultados No Operaclonales

= Ingresos No Operacionales: 4 46.35%
= Gastos No Operacionales: 4 766%

Los Ingresos no operacionales dismunuyen (4 46.35%), entrega

de predio en arriendo que generaba el mayor ingreso por este
concepto.

Excedente Total del Afio: ¥+ 6.59%

El excedente del ejercicio aunque fue positivo tuve una
disminucién (¥ 6.59% )



Sistema Integrado de Gestién del
Riesgo - SIGR

Durante el afie 2025, la Asociacion Nifios de Papel continud
fortaleciendo su Sistema Integrado de Gestion de Riesgos (SIGR),
mediante la actualizacion de la metodologia institucional y la
consolidacion de las matrices de riesgos operacionales, financieros y
de salud.

Este proceso permitic priorizar los cinco riesgos que comprometen la
sostenibilidad institucional, sobre los cuales se estructuraron e
implementaron controles y estrategias de mitigacién a nivel
nacional.

Se avanzd en la implementacion y seguimiento de estrategias y
controles iad a la ion financiera, el cumplimiento
normativo, la seguridad del paciente, la gestion juridica y la
seguridad de la informacion, fortaleciendo el monitoreo institucional
v la cultura de prevencién del riesgo.

La gestion integral del riesgo se consolida asi como un eje transversal
del modelo de gestién de la Asociacion, orientado a proteger la
continuidad de la atencion, el cumplimiento normative y la
sostenibilidad institucional en el largo plaze.

Asegurar la sostenibilidad

financiera

Financiero - Liquidez
Posibilidad de no di de para
atender opor las debido a
fluctuaciones en los ingresos y variaciones en los gastos que
afectan el flujo de caja.

ulatorio
Posibilidad de incumplimientos en requisitos de habilitacién,
lineamientos de la Superintendencia Macional de Salud y
demas di iones nor i al sector.

Clinlco-Asistencial
Pe de d

b

de la

jpor el ir ¥ e la d da en salud
mental, con impacto en la calidad, lo seguridad del pacients y
la sostenibilidad institucional.

Reputacional e Institucional

Aumento de quejas, legales o

que puedan afectar la il operativa,

imagen institucional.

Tecnoldgico y de Informacién

Riesgo de pérdida, alteracién o uso indebido de informacion
clinica y administrativa por fallas tecnolégicas o
ciberataques.




Asegurar la sostenibifidad
financiera

Gestion normativa

La gestion de requisitos legales se consolida como un eje transversal
que fortalece la gobernanza institucional y minimiza riesgos juridicos
y sancionatorios. El cumplimiento normativo oportuno y sistematico
no solo protege la reputacion y credibilidad de la organizacién, sino
que optimiza el uso de los recursos al prevenir contingencias
economicas derivadas de incumplimientos. Por lo tanto, durante el
afio 2025, a nivel Nacional se velo por el cumplimiento de los
requisitos legales, entre lo cual se destaca.

Presentacién de informes a entes de control.

Reporte de Circulares de SuperSalud

Informe Circular 030 (Saneamiento de Cartera)

Sismed- Compra y venta de medicamentos

Reporte de Indicadores del SOGC (Res. 0256 de 2016)

Reporte semestrales de generacion de residuos

Reporte de generadores de residuos Peligrosos- RESPEL
Autoevaluacién del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo

Implementacién de procesos normativos:

Circular externa 044 de 2025 (mipres). Inicio en O “c?,,.io.o{:m

junio de 2026.

Resolucién 1888 de 2025. Interoperabilidad de la @® 90%
Historia Clinica. Inicio en abril de 2026 SRESIRes

Resolucién 1962 de 2025-SIIFA. Fase | diciembre de @ 109%
2025 g misrb
Fase2ajuniode 2026. & Z7°

Resolucién 591 de 2024. Actualizacién de los Planes ¢ 100%
de Gestién Integral de Residuos con nueva OsS—

Asegurar la sostenibilidad
financiera

Gestion normativa

Resolucion 591 de 2024. Actualizacién de los Planes 3 100%

de Gestion Integral de Residuos con nueva Cumplimiento
estructura.

Resolucién 839 de 2023. Inscripcion al registro 100%
unica Ambiental-RUA-. Primera fase octubre de (V] I Edise
2025.

Segunda fase abril de 2026. % 50%
Reforma Laboral. Seguimiento normativo y ajustes & Il Ease
internos

Gestion normativa en el talento
humano

Formalizacioén de la contratacion laboral.

Pago oportuno y conciliacién mensual de la Seguridad Social y
parafiscales
Ajuste de la jornada laboral.

Reporte y seguimiento del plan anual del Sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo.

Reporte y seguimiento oportuno de los accidentes y enfermedades
laborales
Actualizacion del Reglamento Interno de Trabajo.



Gestion de servicios publicos

La gestion de servicios publicos asociada al consumo de
recursos naturales, se gestiona mediante el establecimiento
de los Programas ambientales de uso eficiente de agua y uso
eficiente de energia; a través de los cuales se estandarizan
practicas enfocadas en la optimizaciéon y uso consciente y
eficiente de los recursos.

Asegurar la sostenibilidad
financiera

Huella de Carbono

Objetivo: Identificar y cuantificar los gases efecto invernadero y
sustancias agotadoras de la capa de ozono generadas por las
actividades desarrolladas en los servicios ANP.

Durante el 2025 con la implementacion de dichas estrategias Afio 2023 Afio 2024
se logro la disminucion per capita del consumo:
7.88%
Consumo en 2025 0.11m3/per 7% ELQ}' - =
menos que en 2024
Energia N 0,0052 38% 0,0032
Consumo en 2025 5.3.Kw/per 4% -@- TCO:e/pac TCO:0/pac
menos que en 2024 g

Con la medicion de la huella de carbono para la vigencia de
2024, se ha permitido el monitoreo de la eficacia del programa
de gestion del cambio climatico, identificando que aun
presentando un incremento en el valor neto de las emisiones de
CO2 equivalentes, relacionadas directamente con el consumo
de energia; al determinarse el indice de emisiones dado por el
numero de pacientes atendidos se disminuye la generacion de
gases efecto invernadero en un 38% con relacion al aio 2023; lo
cual es resultado del desarrollo de acciones enfocadas en el
cuidado del medio ambiente y la sostenibilidad organizacional.

Asegurar la sostenibilidad
financiera

Estrategias de publicidad

Durante el afio 2025, el area de Comunicaciones desarrollé e implementé una
estrategia integral de publicidad digital orientada a la captacién de clientes
potenciales (Lead) para los servicios de salud mental de la institucion.

La estrategia se basé en la plcnlﬁcacton contlnuq de camparias en plataformas
digitales como Meta (F: gram) y TikTok Ads, priorizando
contenidos audiovisuales de alto |mpacto emocional, mensajes claros y llamados
a la accién directos.

Las campanas se ejecutaron con una duracién maxima de 15 dias y usando
apoximadamente el 70% del presupuesto aprobado, lo que evidencia:

Definicién de LEAD

En marketing, un lead es una persona que ha manifestado interés en los servicios
o productos de la organizacion y que, de manera voluntaria, ha compartido sus
datos de contacto a través de un formulario, o cualquier canal habilitado.

Un lead representa una oportunidad potencial de conversion, ya que es un
usuario que ha dado el primer paso para recibir informacion o agendar una cita.




Asegurar la sostenibilidad
financiera

Publicidad en cifras

Total de leads Costo por lead

® 3.316 £1.932

Promedio mensual

Promedio captado es:
276 clientes potenciales (Lead).

Se captaron 1156 leads, adicionales sobre la meta anual
de 2.160.

Un crecimiento del 7,56% respecto al afio anterior 2024

Publico objetivo
en publicidad

0 { Hombres 5% § Mujeres 05%

Captacién anual

2021 2022 2023 2024 2025 D17 3% 2534 3544 4S54 64 65

Contribuir al desarrollo
del tejido social de NNAJ

Demuestra cémo el valor agregado y la solidez
financiera de la organizacién se traducen
directamente en programas, bienestar vy
oportunidades reales para nuestra poblacién
objetivo.




Inversion social

En el marco de los objetivos estratégicos institucionales, la inversion
social se consolida parte de nuestra promesa de valor a nivel nacional,
reafirmando el compromiso de Nifios de Papel con el bienestar
integral de las comunidades donde hace presencia. A través de
iniciativas orientadas al fortalecimiento del tejido social, promovemos
oportunidades de desarrollo, inclusion y equidad, generando impacto
positivo mas alla de la prestacion de servicios. En el ano 2025 se hizo
una inversion total en miles de pesos de;

Programa conecta2:

En el marco del Plan Estratégico 2025, el drea de Promocién y
Prevencion ha orientado sus esfuerzos al cumplimiento de la
perspectiva de Generacion de Valor, especificamente bajo el objetivo
de Contribuir al Desarrollo del Tejido Social.

Desde el Iiderum;o técnico, la gestion se ha centrado en el disefio y
superwsu:n de eshuhaglus que aumenten la cobertura de la
i reduciendo las barreras de acceso a la salud
rnentul especializada y garantizando una identificacion oportuna de
riesgos psicosociales.
Resultados de cobertura nacional
Durante el periodo 2025, se logré impactar a un total de 34,805
usuarios a nivel nacional. Este alcance fue posible gracias a la
implementacién de servicios de tamizaje en salud mental en
contextos educatives y comunitarios, permitiende la deteccion
temprana de riesgos asociados a:

* Depresion” gg 34,805
+ Ansiedad Usuarios
+ ldeacion suicida

A través de un promedio de & ducati por regi 1,
se cubrieron los niveles de bdsica primaria, secundaria y ITIedICI
vocacional, tanto en el sector publice come privado.

Innovacién en el Modelo de Atencié

Se implementaron estrategias disruptivas para eliminar barreras de
acceso:

Contribuir al desarrollo
del tejido social de NNAJ

Motivos de

Eveiaisn Valor (miles de pesos)

Salarios 916,105 (69.95%)
. r
LT I $260,086 (19.7%)
.
Transporte: $50,775 (3.9%)
Medicamentos: ’ $ 43,907 (3.3%)

Formacion para
vida produ&nvu: $25,114 (1.9%)
Otros

(Copagos, vestuario,
aseo, etc.

$ 22,827 (1,7%)

Contribuir al desarrollo
del tejido social de NNAJ

» Modelo "Hospital Dia en la Escuela™ Ejecucién de pilotos en
Cartagena (Pontezuela) y Monteria, integrando la atencién clinica
especializada directamente en el entorno educativo.

= Descentralizacién "Nifios de Papel a tu Municipio™: Despliegue de
servicios en zonas de dificil acceso (Bolivar y Cérdoba), garantizando
atencién oportuna a aofiliados de Mutual Ser/ANP en municipios
rurales (Mahates, San Joaquin, Baru, entre otros).

Hitos regionales clave

+ Bucaramanga: Consoclidacion del Proyecto Sanamente (10 meses
de intervencidn) y articulacién con redes comunitarias (Corpoadases,
Casa Atrapasuefios) para fortalecer el bienestar emocional
extra-mural.

= Monteria: Inicio de captacion y seguimiento de grupos de riesgo
en jornada escolar desde septiembre de 2025.

+ Cartagena: Implementacion de los proyectos "Conectados"™ en
zonas insulares y rurales, reduciendo la brecha de atencién entre el
casco urbano y la periferia.

Impacto en la reduccién de barreras

Mediante las jornadas de salud comunitaria en Bolivar, Cérdoba y
Santander, se logrd mitigar la dificultad de acceso en zonas
geogrdaficamente dispersas. Esto garantizé que la poblacién en
riesgo recibiera atencion de psiquiatria y psicologia de manera
oportuna, evitando la progresion de patologias mentales por falta de
atencién especializada.




Cifras en redes sociales
Redes soclales

&R 321 919.711

&> Publicaciones Rep;dm nes
Q0 57191 56
@ Interaccién con @ é Apariciones en

el contenido medios

Comparativo anual de seguidores

@ 2023
@ 2024

YouTube

Contribuir al desarrollo
del tejido social de NNAJ

Posicionamiento institucional

El equipo de Comunicaciones fortaleci6 de manera significativa el
posicionamiento institucional de Nifios de Papel en redes sociales, mediante una
estrategia integral que combiné campafas temadticas, presencia en medios de
comunicacion y consolidacion de alianzas estratégicas.

Se desarrollaron campanas nacionales en fechas clave como el Dia Mundial de la
Salud Mental, integrando estrategias de storytelling y produccién audiovisual
profesional.

La gestion con medios fue clave para fortalecer la voceria institucional y
garantizar presencia en conversaciones relevantes a nivel regional y nacional.

Se logro:

» Participacion en medios tradicionales y digitales.

« Difusién de campafias institucionales en escenarios de alto alcance.

« Consolidacion de alianzas estratégicas como con Vanguardia liberal en
Bucaramanga, El Bolivarense y TeleHeroica en Cartagena, que permitié una
divulgacion sostenida de contenidos.

« Esta articulacion permitio diversificar audiencias, llegar a publicos que no
necesariamente estdan en entornos digitales y reforzar la reputacion institucional
desde una perspectiva informativa y pedagdgica.

Contribuir al desarrollo
del tejido social de NNAJ
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Contribuir al desarrollo
ResPonsabi lidad social del tejido social de NNAJ

Por tercer afo, hemos sido Reconocidos por parte de la Corporaciéon Fenalco
Solidario por nuestro Compromiso con la Responsabilidad Social, el cual se refleja
en la implementacién de practicas asociadas con el cuidado del medio ambiente,
buenas practicas de gobernanza, desarrollo de acciones para el fortalecimiento
de la comunidad, la sociedad, y las relaciones con las entidades estatales y
proveedores y el mejoramiento de la calidad de vida de los colaboradores.

Nuestras practicas se encuentran en un estado Ideal, con un resultado de 92.74%,
medido a través de las variables de medio ambiente, estado, comunidad y
sociedad, clientes y consumidores, proveedores, competencia, colaboradore y
gobierno corporativo. colaboradores y gobierno corporativo.

Resultados
95.83% ('Eb\ 75% e,
9% de implementacién Medio q@, Proveedores (c‘o--mucron 35 . d
de practicas Ambiente EENALCO j
(<) 100% 100%
92. 74 /° @’%@ Estado° Competencia LA ENALS
Estado ideal i
87.5% 91.67% ASOCIACION NINOS DE PAPEL - COLOMBIA
00 92.74% ;"{ by % 5 ENRECONOCIMANTO
e 82.26% 84.68% . Com\{l;;icéi y Colaboradores POR SU COMPROMISO CON LA RESPONSABLIDAD SOCIAL
socieda
IR jemd el (554
LnimOavia Carroa ieet Somdra paricio Sere Vaes
- 100% 100% rosims et B e
= B} Clientes y Gobierno oL
i) consumidores corporativo

Capitulo 08.

Clientes y grupo
de interés

La Perspectiva de Clientes constituye el nucleo de nuestra
estrategia de crecimiento y diferenciacion. En esta seccion, nos
enfocamos en como nifos de papel traduce su mision en una
propuesta de valor tangible para nuestros segmentos de
mercado.

Para materializar nuestra vision, hemos priorizado dos frentes
criticos: la expansion de nuestra presencia fisica y operativa
(Incrementar la cobertura a nivel Nacional) y el compromiso
inquebrantable con la experiencia del usuario (Mantener altos
niveles de satisfaccién).

A continuacion, se detallan los planes de accion y proyectos
disefiados especificamente para cerrar la brecha entre nuestra
promesa de valor actual y la posicion de liderazgo que
deseamos ocupar, asegurando no solo la captacion de nuevos
mercados, sino la fidelizacion a largo plazo de nuestros
usuarios actuales.




Mantener altos niveles de
satisfaccion de usuarios

Este objetivo se centra en la validacién de nuestra
propuesta de valor por parte del mercado.
Buscamos trascender la simple entrega de un
servicio para ofrecer una experiencia memorable
que genere confianza y lealtad.

Mantener altos niveles de
satisfaccion de usuarios

Renovacién Certificacion ISO 9001:2015
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

LA ASOCIACION NINOS DE PAPEL esta comprometida con los usuarios en
prestar servicios oportunos e idoneos que satisfagan sus necesidades y
expectativas, para esto ha disefiado un Sistema de Gestion de la Calidad
bajo el enfoque de procesos, pensamiento basado en riesgos y ciclo
P-H-V-A, que permite la optimizacion de sus procesos contando con un
compromiso constante de la Alta Direccion y del personal de la
institucion.

En el afio 2019 Nifios de papel obtiene la certificacion al sistema de
gestion de calidad otorgada por el ICONTEC. Con el objetivo de evaluar el
cumplimiento y la eficacia de nuestro Sistema de Gestién de Calidad
para RENOVAR la certificacién bajo la norma ISO 9001:2015, en el mes de
agosto de 2025, Nifios de Papel recibi6 la visita de los auditores externos
de ICONTEC en las 9 sedes incluidas en el alcance de la certificacion,
donde se pudo verificar la eficacia y mejoramiento continuo de nuestros
procesos y Sistema de Gestion de calidad.

Ellogro de la Renovacién de la Certificacién ISO 9001:2015 para Nifios de
papel por 3 aiios mds es el resultado del esfuerzo, la dedicacién y el
trabajo en equipo de todos los colaboradores que dia a dia aportan su
conocimiento y compromiso para fortal nuestros pr . Es
importante informar que se identificaron 3 no conformidades menores y
algunas oportunidades de mejora, las cuales seran evaluadas con los
lideres de proceso con el fin de identificar y abordar las acciones
correctivas y acciones de mejora respectivamente.

“Unidos estamos haciendo magia para los nifios de Colombia”
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Mantener altos niveles de
satisfaccion de usuarios

Calidad de los servicios

Es uno de los puntos mas soélidos a nivel nacional. Las regionales
reportan altos niveles de satisfaccion del usuario, buena percepcion
de la marca, destacando como principales fortalezas el trato cdlido
del personal y las actividades terapéuticas. Esto es el resultado de la
alta adherencia de los pacientes a los tratamientos terapéuticos, la
adherencia de los profesionales a los procedimientos y la eficacia en
la resolucion de problemas garantizan atenciones optimas. La
calidad actia como un diferenciador competitivo clave.

W
&,
S 99%  =ar 100%
m Satisfaccion m Satisfaccion
de los usuarios del cliente

En 2025, se obtiene un resultado del 99% de la satisfaccion del
usuario y un 100% de satisfaccion del cliente superando la meta
institucional del 85%.

Mantener altos niveles de
satisfaccion de usuarios

Fortalecimiento tecnolégico para
la satisfaccion del usuario

La experiencia del usuario esta directamente relacionada con la
oportunidad, calidad y continuidad en la prestacion de los
servicios. Desde el drea de Sistemas se fortalecen las
herramientas tecnolégicas que soportan la atencion,
garantizando estabilidad, trazabilidad y eficiencia en los procesos
asistenciales y administrativos.

Acciones implementadas

o Estabilidad y disponibilidad del sistema clinico
Mejora en tiempos de respuesta

® Optimizacion de la Atencién
Herramientas digitales que facilitan la atencién.
Encuestas digitales de satisfaccion.

@ Soporte al talento humano

Acomparnamiento al personal asistencial.
Resolucién oportuna de incidencia.

Impacto en la experiencia S
« Mayor continuidad en la atencién <N
« Reduccion de procesos b

« Disminucion de tiempos de espera



Fortalecimiento de canales de
atencion

Durante el 2025 se consolidé un proceso de modernizacion
tecnoldgica orientado a optimizar la gestion de contactos y
mejorar la experiencia del usuario.

La unificacion del PBX y Chat BOT, permitié consolidar en una sola
plataforma la recepcion de llamadas y mensajes de WhatsApp,
evitando la dispersion de la informacion y reduciendo los tiempos
de atencién al usuario.

@ o

PBX Chat BOT Chat BOT
6019140091 318 2106656 recordatorio
de citas
©®100% ©100% @ 50%
Implementado Implementado En proceso

Para el proceso de recordatorio de citas, estamos implementando
un BOT para el cargue y envio masivo de informacion, con el
objetivo de optimizar la confirmacion de citas.

La eleccion de WhatsApp como canal principal responde a que ha
demostrado una mayor tasa de respuesta frente a las estrategias
utilizadas anteriormente por la institucion. Ademas, al ser una
herramienta de uso masivo y de facil acceso para la mayoria de los
usuarios, facilita la interaccion, agiliza la confirmacion de citas y
permite realizar ajustes operativos en tiempo real.

Mantener altos niveles de
satisfaccion de usuarios

Incrementar la cobertura
a nivel nacional

Garantizar la disponibilidad y accesibilidad de
nuestros servicios en las regiones estratégicas del
pals. Al ampliar nuestra huella operativa,
buscamos capturar nuevos segmentos de
mercado, consolidando asf nuestra posicién como
un referente nacional.



Incremento de la capacidad
instalada en regionales

Nifios de Papel ha demostrade una capacidad sobresaliente para
ampliar su radio de accién. La cobertura se ha convertido en una
fortaleza porque la organizacion ha dejado de ser "estdatica™ para
volverse "mévil". La cobertura no solo se mide en metros cuadrados
de sedes, sino en la capacidad de penetrar territorios donde la salud
mental era inexistente:

Expansién Geogrdafica Fisica: Regionales como Bucaramanga y
Cuacuta han consolidado su presencia como referentes
departamentales. Clcuta, especificamente, juega un papel vital en la
zona de frontera, cubriendo una demanda que otras IPS no logran
absorber, en el afic 2025 su idad i ladaa50
hospitalarias.

Y Bucaramanga paso de 131 camas a 136 camas hospitalarias, y de 9
a 12 consultorios, asimismo con el plan de expansién hacia ciudades
intermedias como Barrancabermeja indica que la IPS tiene un
modelo de cobertura escalable.

Resiliencia y crecimiento en la atencién integral
en consulta externa

Mientras el sistema enfrenta retos de
sostenibilidad, nuestra institucién D
cerré el 2025 con un total de 117,378 @ 117.378
consultas realizadas, lo que r
representa un incremento nacional del Consultas

6.5% en atenciones respecto al afie
anterior.

Desempefio regional y mitigacién de barreras

La implementacion de estrategias como la Telesalud y las
Jornadas Municipales ha garantizado la continuidad de los
tratamientos y una atencion mds oportuna, evitando la
progresion de patologias a niveles de mayor complejidad y costo.

A través de las jornadas de salud, las regionales ampliaron la
cobertura, llevando la consulta externa a diferentes municipios
como:
En el departamento de Cérdoba a
Uchimi, Chinua, Montelibano, Tierralta,
Planeta Rica, Pueblo Nuevo y Puerto
Libertador.
En Bolivar a Villanueva, Santa Rosa,
Arjona, Maria la Baja, Mahates y sus
corregimientos que son: Malagana,
G , Evitar, Pal SanJ i
y Arroyohondo.

Y a San gil en Santander
Esta expansion ha mejorado la

sSantander accesibilidad a la atencién en zonas

eBolivar rurales dispersas, fortaleciendo la

e Cordoba presencia de la organizacion en la
region.

Eficlencia en el control de la patologia

La eliminacién de barreras de acceso,

permitié6 atender oportunamente a 26.604

menores, fortaleciendo el control preventivo y

reduciendo hospitalizaciones y emergencias, 26 604
con impacto positivo en la sostenibilidad del ’
sistema de salud. NNJA

Incrementar la cobertura
a nivel nacional

Este crecimiento no es solo numeérico; es el resultado de
un enfoque multidisciplinario que incluye:

jades de alto impacto: Neuropsicologia,
Psicologia, Psiquiatria y Psiguiatria infantil

Soporte Transversal: Terapia Ocupacional, Medicina
General y Trabajo Social.

Inclusién Psicosoclal

Un logro institucional destacado en
2025 es el estricto cumplimiento y
alineacion con la Ley 2460 de 2025, la
cual promueve la Inclusién del
profesional de Trabajo Social en las
atenciones de salud.

Al integrar esta discipling,
garantizamos que la atencion no se
limite al sintoma clinico, sine que
abarque el entorno familiar y social de
los e Nifios, Nifias ¥
Adolescentes (NNAJ) atendidos,
fortaleciendo el tejido social de sus
familias.

Incrementar la cobertura
a nivel nacional
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Cobertura y crecimiento estratégico
Hospital dia

Durante el 2025, el modelo de Hospital Dia se consolidé como una
alternativa ambulatoria de alta intensidad, logrando atender a
2,210 Niiios, Nifias, Adolescentes y Jévenes (NNAJ).

Este servicio registré un

crecimiento nacional del 8.4% en 2 210
atenciones, pasando de 2,309 en leJA
2024 a 2,504 sesiones en 2025,

En 2025, la regional Cucuta registré un crecimiento del 48,9% en
atenciones, mientras que Bucaramanga alcanzé un incremento
del 20,1%, evidenciando una alta capacidad de respuesta frente a
la creciente demanda de servicios de salud mental de mayor
complejidad.

Cobertura y establilizacién clinica 24/7 hospitalizacién

La Unidad de Hospitalizacién se

ida L @
consolidé como el nivel de moylo; @ 2'513

intensidad terapéutica para
estabilizacion de cuadros agudos. Usuarios

Incrementar la cobertura
a nivel nacional




Continuidad del tratamiento en la unidad terapéutica

La Unidad Residencial se consolida como el eje fundamental para
asegurar la continuidad del tratamiento en NNAJ con cuadros de
consumo de sustancias y patologias complejas. En 2025, se logrd la

atencion de 631 usuarios unicos.

Innovacién en Terapia Ocupacional y Productiva

Un pilar del éxito en 2025 fue la integracion de experiencias
ocupacionales significativas que trascienden el ambito clinico:

« Contacto con la Tierra: Se incorporaron actividades de cuidado
de la tierra y cultivo de alimentos, promoviendo hdbitos de
responsabilidad y conexion con el entorno.

A diferencia de las unidades de corta
estancia, este modelo prioriza el control
de la conducta adictiva y la restauracion
de  estilos de vida saludables,
permitiendo un reintegro sodlido al
contexto sociofamiliar.

631

Usuarios

« Alianza con el SENA: La gestion con entidades de formacion como
el SENA ha sido clave para motivar la conducta productiva. Esto
permite que los jovenes no solo recuperen su salud mental, sino que
adquieran competencias técnicas que facilitan su futura insercion
laboral.

« Apoyo Pedagégico: Se mantuvo el esquema de apoyo pedagdgico
para asegurar que el tiempo de hospitalizacion residencial no
signifique una ruptura en el desarrollo educativo del menor.

Incrementar la cobertura
a nivel nacional

Incrementar la cobertura
a nivel nacional

Apertura de sedes

Inauguracién del servicio de hospitalizacién en la
regional Cucuta

El 3 de Julio de 2025, la ciudad de Cucuta fue testigo de un
momento historico para nuestra institucion: la inauguracion de
la nueva sede hospitalaria de Nifios de papel en la regional
Cucuta. Esta apertura representa no solo el crecimiento fisico
de nuestra organizacién, sino también el fortalecimiento del
compromiso por brindar atencién integral en salud mental a
nifos, nifias, adolescente y jovenes del departamento de Norte
de Santander.

Se habilitan 33 camas para el servicio de hospitalizacién en
salud mental, 10 camas para hospitalizacion en consumo de
sustancias psicoactivas y 7 camas para el cuidado bdsico del
consumo de sustancias psicoactivas, y se da continuidad a los
servicios de hospital dia con 50 sillas; 7 consultorios para
consulta externa de medicina general, psicologia y psiquiatria,
terapia ocupacional y el servicio farmacéutico.



Articulacion comunicacional

En el marco del objetivo institucional de incrementar la
cobertura a nivel nacional, el darea de Comunicaciones
desempefid un rol estratégico en el posicionamiento,
visibilizaciéon y gestion comunicacional del proyecto de
construccién y apertura de la sede hospitalaria en Cucuta.

Estrategia de blisqueda de benefactores
y donaciones

En el marco del objetivo institucional de incrementar la
cobertura a nivel nacional, el area de Comunicaciones
desempennd un rol estratégico en el posicionamiento,
visibilizaciéon y gestion comunicacional del proyecto de
construccion y apertura de la sede hospitalaria en Cacuta.

Se desarrollé la identidad visual oficial de la campaiia,
acompanada del eslogan:

“Esctichale, su silencio habla”™

Esta narrativa buscé generar conexion emocional, conciencia
social y sentido de corresponsabilidad frente a la salud mental
infantil y adolescente.

El enfoque comunicacional permitio proyectar la necesidad de
la sede como una respuesta urgente y necesaria para la
region, fortaleciendo la movilizacion social en torno al
proyecto.

Incrementar la cobertura
a nivel nacional

Capitulo 04.
Interna / Procesos

Identifica los engranajes criticos que permiten a Nifios de Papel
cumplir su promesa de valor. Hemos priorizado aquellas
actividades que garantizan directamente la efectividad de
nuestra intervencion social y la seguridad de nuestra
operacion.

Entendemos la ‘Excelencia Operacional’ no solo como
eficiencia, sino como la capacidad de transformar vidas
mediante la aplicacion rigurosa de nuestro modelo. Por ello,
nuestros esfuerzos estratégicos se concentran en tres pilares:
asegurar que el Modelo de Atencién Integral se cumpla sin
desviaciones (Estandarizacion), garantizar un entorno seguro
(Cultura de Seguridad) y, finalmente, lograr que el resultado de
todo este ciclo sea efectivo: la Inclusién Social de los NNAJ.

A continuacion, presentamos los proyectos disenados para
fortalecer estos procesos criticos, asegurando que nuestra
operacion interna esté perfectamente alineada con el
bienestar de nuestros usuarios.




Lograr un alto porcentaje
de inclusion social en los
NNAJ que han culminado
satisfactoriamente sus
procesos en la ANP

Es la eficacia del proceso de atencién y el
cumplimiento de la promesa de valor, busca que el
proceso de los usuarios en Nifos de papel genere
capacidades reales en los Nifos, Ninas,
Adolescentes y Jbévenes para reintegrarse
efectivamente a la sociedad (educativa, laboral o
familiarmente).



Consolidar la Inclusion Social de
los NNAJ Egresados

En 2025, la institucion ha dado un paso trascendental al dejar de
ver el "egreso” como un tramite de salida para convertirlo en un
Puente de Inclusion Social. El nuevo procedimiento operativo se
consolidé como la herramienta técnica para cumplir nuestra
promesa de valor: entregar a la sociedad NNAJ con capacidades
reales para su reintegracion familiar, educativa y social.

Impacto Estratégico en la Inclusién:

Capacitacién para la Corresponsabilidad (Ley 2460):

Mediante el entrenamiento obligatorio a cuidadores, el
procedimiento garantiza que la inclusién familiar sea sostenible.
No entregamos un paciente a una familia espectadora, sino a un
sistema de apoyo capacitado para gestionar crisis y mantener la
estabilidad del joven en su hogar.

Monitoreo de la Reintegracién (Matriz de Seguimiento):
Por primera vez, a través de la caracterizacion sociodemografica
capturada en la nueva Matriz, la ANP puede medir la eficacia de
sus procesos en la vida real. Esta herramienta permite rastrear si
el NNAJ se ha vinculado efectivamente al sistema educativo o
laboral, transformando la estadistica en indicadores de éxito
social.

Continuidad Asistencial como Red de Soporte:

El sistema de Telesalud y los traslados efectivos a Hospital Dia
funcionan como un "descenso programado”. Al asegurar que el
joven no pierda su red de apoyo terapéutico en la transicién,
evitamos que las barreras sociales o administrativas de las EPS
frustren su proceso de inclusion en el entorno ambulatorio.

Lograr un alto porcentaje de inclusion
social en los NNAJ que han culminado
satisfactoriamente sus procesos en la ANP

Blindaje Clinico para la Autonomia:

La validacion psicométrica (Post-test) y el seguimientoalos 8 y
20 dias aseguran que el joven posee las capacidades
emocionales reales para enfrentar las exigencias del entorno
social, reduciendo la vulnerabilidad ante recaidas que
interrumpan su proyecto de vida.

El procedimiento 2025 no solo organiza el egreso; garantiza que
la intervencion de Nifios de Papel tenga un eco duradero.
Estamos midiendo nuestra gestion no por el nimero de camas
liberadas, sino por el porcentaje de NNAJ que logran una
transicion exitosa hacia una vida productiva y funcional,
cumpliendo asi nuestro objetivo estratégico de impacto social.

Asegurar la adherencia
al modelo de atencion
integral establecido en la
ANP, por parte de los
funcionarios, los usuarios
y sus familias.

Es el corazén de la excelencia operacional,
garantizar el cumplimiento del modelo de atencién

para que todos los usuarios reciban el mismo nivel
de calidad en el servicio.



Asegurar fa adherencia al modelo de

atencion integral establecido en la

Atencién integral y mitigacion de la AN, por partsdo losfuncionarios
descompensacion en servicios
ambulatorios

El modelo de Hospital Dia permite una intervencion intensiva que
previene la descompensacion clinica y evita hospitalizaciones
totales.

T Sostenibilidad de Logros:
ot e El enfoque ambulatorio permite que el
menor permanezca en su entorno familiar
mientras recibe tratamiento, alcanzando
una adherencia del 88%, superior a la meta
88% institucional del 80%. Este resultado es
Adharencia fundf:m_entol para garantizar la
S continuidad y sostenibilidad de los logros

terapéuticos tras el alta médica.

Mantenimiento del Rol Escolar

Se integré el apoyo de profesionales en pedagogia para la gestion
con instituciones educativas, facilitando el ajuste de los PIAR (Planes
Individuales de Ajustes Razonables) segun las recomendaciones de
nuestros especialistas.

Innovacién en Contexto

El éxito de este modelo se extendid mediante los pilotos en
instituciones educativas en las regionales de Cartagena y Monteria,
llevando la clinica al entorno natural del estudiante.

Uno de Iqs mayores retos para los eqqipos ipterqisciplinarigs ha sido Asegurar la adherencia al modelo de
el cumplimiento de los tiempos de asistencia. Diversas variables del atencion integral establecido en la
entorno afectan la regularidad, lo que en ocasiones requiere que los ANF, por parte de los funcionarios,

: : : los usuarios y sus familias.
usuarios permanezcan en el programa por un tiempo superior al
proyectado para alcanzar los objetivos terapéuticos.

Para mitigar esto, se fortalecié el proyecto
Escuela de Familias, logrando una
adherencia parental significativa del 86%.
Este espacio ha sido vital para:

Psicoeducacién:

[-)
Capacitar a los cuidadores en el manejo de la 86 A
patologia del menor. Adherencia
familias

Competencias Socloemocionales:

Fortalecer las habilidades parentales para garantizar un entorno
seguro y de apoyo post-alta.

Adherencia y éxito del modelo intensivo en servicios
hospitalarios

Debido a la intensidad de la hospitalizacion de 24 horas, se lograron
porcentajes de adherencia superiores a los niveles ambulatorios,
superando ampliamente las metas institucionales:

Adherencia de Usuarios:
Se alcanzé un 93% (Meta: 80%), lo que demuestra
A que la permanencia constante facilita el
(e} cumplimiento de los objetivos terapéuticos en
(o] menores con cuadros complejos.

%3 Adherencia de Familias

Logré un 95% (Meta: 80%), evidenciando el éxito de
la Escuela de Familias en el entorno hospitalario
para el fortalecimiento de competencias parentales.




Adherencia excepcional y escuela de
familias en la unidad terapéutica

Los niveles de compromiso alcanzados en esta unidad son los
mas altos de la institucion, lo que garantiza la sostenibilidad de
los logros terapéuticos:

Adherencia de Usuarios:

Se alcanzé un 95% (Meta: 80%), reflejando 95%
la efectividad de las actividades de campo Adhsrencid
y formativas en la retencion de los jovenes. pipbetio
Adherencia de Famillas:

Logré un 94% (Meta: 80%), validando el O,
impacto de los procesos de 94 A’
psicoeducacién que preparan a los padres Adherencia
para el rol de soporte post-alta. Familias

Conclusién: Una Red de Servicios Integrada

La Unidad Residencial no opera de forma aislada; es parte de una
red de servicios sinérgica. Segun los requerimientos de cada caso,
la IPS asegura el tratamiento debido remitiendo oportunamente a
los usuarios a las unidades de Hospital Dia o Consulta Externa.

Esta capacidad de transito entre niveles de atencién permite que
la IPS Nifios de Papel enfrente la crisis del sector salud con un
modelo eficiente: se invierte intensamente en la recuperacion del
habito y la conducta en la unidad residencial, para luego realizar
un mantenimiento preventivo de menor costo en niveles
ambulatorios, asegurando que el ciclo de vida del tratamiento sea
completo y exitoso.

Adherencia del equipo
interdisciplinario en el 2025

En el nucleo de nuestra operacion, la adherencia de los
profesionales al modelo de la ANP es el motor que garantiza la
excelencia. En 2025, se alcanzé un sobresaliente 95% de logroenla

Este resultado no es solo una cifrg; es el
reflejo de un monitoreo riguroso y un
compromiso ético que se verifica a través de:

Calidad Documental:

Auditorias permanentes a las historias 95%
clinicas para asegurar la trazabilidad y el Adherencia
cumplimiento de las Guias de Prdctica profesionales
Clinica.

Trato Humanizado:

Evaluacion de la satisfaccion de los usuarios, donde se destaca la
empatia de los equipos tratantes come el factor diferencial en la
recuperacion de los NNAJ.

Corresponsabilidad Familiar:

La adherencia de las familias (promedio del 91% al 95% en
unidades de mayeor complejidad) es el resultado directo de la
confianza generada por el equipo interdisciplinario.

Asegurar la adherencia al modelo de
atencidn integral establecido en la
ANP, por parte de los funcionarios,

los usuarios y sus familios.

Asegurar la adherencia al modelio do
atencidn integral establecido en la
ANE por parte de los funcionarios,

los usuarios y sus familias.

Desarrollo de Competencias Transversales

Mas alla de los requisitos legales, nuestros profesionales han
demostrado un alto compromiso con la formacion continua:

Iniciativa Propia:
Participacién activa en espacios de formacién externos al plan

institucional, fortaleciendo niveles de conocimiento

Competencias Terapéuticas:
Actualizacion en técnicas de intervencion de vanguardia que
permiten abordar la creciente complejidad de los diagnésticos de




Soporte tecnoldégico al cumplimiento
del modelo de atencidén
Enfoque Estratégico

El Modelo de Atencion Integral requiere herramientas que garanticen
su correcta ejecucion, seguimiento y control. Desde el darea de
Sistemas se fortalecen los mecanismos tecnolégicos que aseguran la
trazabilidad de los procesos asistenciales y el cumplimiento de los
lineamientos institucionales.

Seguimiento a la Nota Técnica de contratos
Naclonales. (Power BI)

Control y seguimiento de:

-Servicios contratados vs. servicios efectivamente prestados
-Cumplimiento de metas de atencion por regional
-Comportamiento de la produccién frente a lo pactado con las EPS.
-Alertas tempranas de desviaciones en la prestacion del servicio.

5. Resultados
E Q Informacion Estratégica en tiempo real para la toma de
decisiones.

Control de Procesos Asistenciales.

Implementacion de herramientas digitales para el seguimiento y
control de los procesos de agendamiento y continuidad asistencial.

1-Agenda y Auditoria V.3 Hospitalizacion
2-Agenda y Auditoria V.3 Unidad Terapéutica
3-Agenda y Auditoria V.3 Hospital Dia
4-Seguimiento Consulta Externa

5-Registro y Seguimiento a Egresados
6-Entrega de Turno Unidad Hospitalaria
7-Entrega de Turno Unidad Terapéutica

Asegurar la adherencia al modelo de
atencién integral establecido en la
ANR por parte de los funcionarios,

los usuarios y sus familias.

Incrementar la cultura
en seguridad del usuario

Es lograr una cultura preventiva proactiva, donde
colaboradores y usuarios interioricen el
autocuidado y la gestién de riesgos.



La cultura en seguridad del usuario

Se realizé medicién de clima de seguridad del paciente en el afio 2025,
con el objetivo de formular un diagnéstico de percepcidn de seguridad
de los funcionarios de los servicios de atencion en salud de la ANP, que
a futuro permita evaluar el impacto de las acciones que se
implementen.

Los resultados de esta evaluacion buscan ofrecer un diagnéstico de la
percepcién de seguridad entre el personal de los servicios de atencién
en salud, con el fin de guiar futuras acciones de mejora y evaluar su
impacto. La metodologia empleada sigue los lineamientos del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, aplicande un cuestionario
estructurado a través de Google Forms al equipo interdisciplinario. Las
respuestas se categorizan en valoraciones negativas, neutrales y
positivas.
2,6% Grado de seguridad del paclente

[l cxcelente
. Muy bueno
Il 2ceptable
. Pobre
. Malo

Se resalta la pregunta global que indaga sobre la calificacién del grado
general en seguridad del paciente del drea donde la combinacion de las
categorias Excelente y Muy bueno suma un 77.5%, por lo tanto, se puede
concluir que la percepcién es mayoritariamente positiva en relacién
con el grado de seguridad del paciente que sugiere que los esfuerzos en
seguridad del paciente estdan siendo efectivos y bien percibidos por el
personal.

Ejecucion programa de auditoria para
el mejoramiento de la calidad
-PAMEC- PAMEC

El Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad
(PAMEC), es uno de los cuatro componentes del Sistema Obligatorio
de Garantia de la Calidad en Salud y constituye una herramienta de
gestion Gerencial, donde por el desarrollo de cada una de las fases de
ruta critica, Nifios de Papel, busca minimizar los riesgos y eventos
adversos relacionados con la atencion en salud a través de la
determinaciéon e implementacion de buenas practicas para el
fortalecimiento de la atencion en salud segura.

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos en la
implementacion del PAMEC durante la vigencia 2025, detallando las
fases y logros obtenidos.

EjJecucién

62.9% de ejecucion

Calldad Esperada

y Observada Plan de Accién

Indicadores de Pora trabajor los 12

evaluacion
cul imiento del
esténdar y linea base

oportunidades sa
plantean 36 Acciones
do mojra

Incrementar la cultura
de seguridad del usuario

Sin embargo, el resultado aceptable a pesar de que no es una
valoracién negativa tampoco es la 6ptima. Este porcentaje, casi
una quinta parte del personal podria indicar que, si bien no ven
fallas graves, perciben dreas donde aln se puede mejorar para
alcanzar niveles mas altos de excelencia.

Durante la medicién se Identificé la necesidad de
fortalecer los sigulentes aspectos para el afio 2026:

Durante la medicién se identificé la necesidad de fortalecer los
siguientes aspectos para el afio 2026:

Fomentar una Cultura de Reporte Proactiva y sin Temores
Fortalecer la Comunicacién y la Libertad de Expresion
Optimizar la Gestién de la Carga Laboral y el Recurso Humano
Reforzar la Continuidad de la Atencién y la Coordinacién entre
las dreas

La percepcion positiva también se complementa con los

resultados de los indicadores del desempefio del proceso que
muestran resultados sobresalientes superando las metas

establecidas.
Eficacia de @:
detpersona 95%

Cregeries 90% . 5%

Incrementar la cultura
de seguridad del usuario

Aprendizaje: Desarrollos en estandarizacion de informacion
documentada, como al guia y la matriz para la gestion de riesgos y
oportunidades, listas de chequeo para de contencion e
inmovilizacion, lista de chequeo para verificar riesgos potenciales de
la historia clinica, protocolo de contencion e inmovilizacion fisica,
guia de encuadre terapéutico y procedimiento de preparacion para el
egreso.




Fortalecimiento de condiciones de
seguridad

En el afo 2025, para contribuir con el fortalecimiento de las
condiciones de seguridad para la atencion de los pacientes, desde
el area de Seguridad y Salud en el trabajo, se desarrollaron
actividades enfocadas en la prevencion de riesgos al trabajador:

Implementacién del programa de vigil i idemiolégi

@ 41 riesgos biomecanicos, biolégicos, psicosocial,
Capacitaclones  PUblico, mecdnicos y emergencias

@ 78 de botiquin y camillas, EPP, extintor y condiciones

locativas
Inspecciones

36 De accidentes de trabajo que permitieron la
% identificacion de causas y la determinacion de
Investigaciones  acciones de mejora

Examenes médicos ocupacionales de preingreso, periédicos y de
retiro

Comités de seguridad y Salud en el trabajo: COPASST donde se
hace la revision de la accidentalidad, ausentismo y seguimiento al
plan de formacién y Comité de Convivencia laboral donde se
gestionan los casos de presunto acoso laboral y se toman
acciones.

Entrega de elementos de proteccion personal para el personal
asistencial y operativo, como medida de proteccion para prevenir
la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales.

Gestion Integral de residuos

La gestion integral de residuos mds que contribuir a las buenas
practicas ambientales, es importante en el mantenimiento de las
condiciones seguras para la atencién de los pacientes, para esto
desde el area de gestion ambiental complementario a los Planes
de Gestion Integral de residuos asociados a la atencién en salud se
tiene estandarizado el Programa de Manejo adecuado de
residuos, que se enfoca en la implementacion de estrategias para
incentivar en los colaboradores buenas prdacticas de clasificacion,
reutilizacién, reuso y reciclaje de residuos previniendo de esta
manera la ocurrencia de accidentes y/o eventos relacionados con
la gestion de residuos

El seguimiento a la gestion integral de los residuos se verifica
durante las rondas ambientales que en el afo 2025 tienen un
resultado de cumplimiento del 90%

En 2025 de mantuvo la proporcién de la generacion de residuos, de
la siguiente manera:

'\ Xy
) e

No aprovechables: 33.5% Aprovechables: 12%
&

Orgdnicos: 53.8% Peligrosos: 0.7%

Incrementar la cultura
de seguridad del usuario

Incrementar la cultura
de seguridad del usuario




Capitulo 05.
Aprendizaje y crecimiento

La Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento cimenta el
futuro de nuestra organizacion. En esta seccion, abordamos la
mondebsncﬂvuirmahlesmsonindhpembles
sostener nuestra estrategia: el Capital Humano, el Capiml
Organizacional y el Capital de Informacion.

Entendemos que la excelencia en la atencién no solo depende
del talento de nuestros colaboradores, sino de la

disponibilidad y calidad de los sistemas de informacién que

asegurar que las aplicaciones de conocimiento y datos estén
ulaerviciodelctomdedeoimorm.

A continuacién, se presentan los proyectos de inversion y
gestion humana destinados a alinear las habilidades y la
motivacion de nuestros colaboradores con los desafios de
nuestra mision.

Fortalecer las
competencias
del talento humano

Cerrar la brecha entre lo que el personal sabe
hacer hoy, y lo que necesita saber hacer para
atender el modelo de atencién, o los nuevos
desaffos del entorno, y de esta forma lograr que el
personal sea mds resolutivo, con menos errores
operativos y mayor calidad en la atencién al
usuario.



Plan de formacion institucional

El fortalecimiento de las competencias del Talento Humano, se
gestiona a partir del desarrollo del Programa de formacion
institucional, a través del cual se realiza la planeacion y
seguimiento a las jornadas de capacitacion.

En el afio 2025 se ejecutaron un total de 162

capacitaciones  relacionadas con el 162
desarrollo de las actividades asistenciales,

seguridad y salud en el trabajo, seguridad
del paciente, servicio farmacéutico ,gestion
ambiental y servicio de alimentacidn.

Capacitaciones

Con el fin de garantizar y facilitar el acceso a los programas
de formacién continua por parte del personal, se inicio con
la implementacion de la Plataforma Q10, que es una
herramienta de educacion virtual que apoya el desarrollo
del proceso de formacion institucional

U
Contenldos audiovisuales Cursos virtuales estructurados
= ]
E. -
Material de apoyo y Espaclos de autoformacién
guias prdcticas disponible 24/7

Fortalecer las
competencias del
talento humano.

Fortalecer las

competencias del
talento humano.

Acompainamiento comunicacional
estratégico

El area de Comunicaciones contribuyé al fortalecimiento de las
competencias del talento humano mediante el disefo, produccion y
difusion de material grafico, audiovisual y campanas internas
orientadas a mejorar la apropiacion institucional, el conocimiento
técnico y la cultura organizacional.La intervencion del area no se
limité a la produccion de piezas, sino que se estructuré como un
proceso estratégico de acompanamiento a las diferentes dreas,
facilitando herramientas pedagégi y comuni ionales que

potenciaron el aprendizaje y la alineacion interna

audiovisual

. Produccién 25 videos
\J

Disefio 4 .
gréfico Cartillas y/o fiyer"s



La estrategia ANP Sostenible busca generar conciencia ambiental en
colaboradores, usuarios y comunidad en general, en 2025 se
socializaron buenas practicas ambientales mediante infografias via
WhatsApp, publicaciones en redes sociales y revista ANP.

Infografias via 4 promedio de

WhatsApp: vistas 345

Publicaciones

en revista ANP: 9

Publicaciones auocsur:amn 83
le Gusta

en Instagram

5§ intervenciones grupales a nuestros usuarios, en temdticas
ambientales relacionadas con el uso eficiente de agua, gestion
integral de residuos, uso eficiente de energia. Durante el desarrollo de
estas actividades, se conté con la participacion de 624 usuarios

Intervenciones 624
grupales
Usuarios

Contribuir a la formacion
del talento humano a
través de convenios
docencia servicio y
prdcticas formativas

Es estructurar procesos pedagdégicos donde la
organizacién ensena su know-how, Lo cual
genera prestigio institucional, mantiene al
personal de planta actualizado (al tener que
ensenar) y crea un "semillero" de futuros
empleados ya adaptados a la cultura de la
entidad.



Convenios Docencia-Servicio

Las alianzas estratégicas con universidades a través de los
convenios docencia- servicio, permite integrar la academia con la
prdactica asistencial, promoviendo la actualizacién permanente
del conocimiento, la transferencia de buenas practicas y el
fortalecimiento de competencias técnicas y humanas en nuestros
equipos. De esta manera, contribuimos no solo a la cualificacion
del sector salud, sino también al posicionamiento institucional y
la lencia en la pr 6n del servicio

Actualmente contamos con 11 Convenios Docencia
Servicio, a nivel nacional;

. | UDI; UNNERSIDAD
Universidact

e P
de Bolivar

| UNIVERSIDAD Universidad
U\l\-l&\llml) FAPUIMO LIVAR S de Santander
DELSINU UDES

unab

I% LT R AN TEENTY T T AN

Contribuir a la formacion

del talento humano a
través de convenios
docencia servicio y

practicas formativas

En 2025 obtuvimos la certificacion de favorabilidad que habilita la

sede de la Asociacion Nifios de Papel- Bucaramanga como
escenario de practica de formativa. Y recibimos la visita del
Ministerio de educacion para la verificacion de condiciones de las

SudasdebReglomI(hrh:mpmewqueuemm
estudio.

Mejorar la cultura
y el clima organizacional



Evaluacion de clima laboral

Durante el afio 2025 se realizo la evaluacion de clima laboral en la
Regional Bucaramanga: El 88,5% de los colaboradores reportaron una
percepcion de favorabilidad del clima laboral, en la Regional
Cartagena: El 85,71% reportaron una percepcion de Favorabilidad.
Regional Monteria: el 86.04% reportaron una percepcion de
favorabilidad del clima laboral y en la Regional Cucuta: El 85%
reportaron una percepcion de favorabilidad @

&8
Programa de bienestar e incentivos:

Desarrollo de actividades en todas las i les segun gl anual.

Celebracién de fechas ial

Dia de los profesionales.

Celebracién de cumpleaios en cada unidad.
Otorgamiento y disfrute del dia io de
colaborador

Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo

Ej 6n del Plu.ndoru- i6n en p i6

i

para cada

de riesgos y peligros.

Realizacién de simulacros de emergencia.
Desarrollo de reuniones COPASST y Comité de Convivencia Laboral.
Ejecucidn de inspecciones de seguridad.

izacion de exa: édicos oct ionales.
Reporte e investigacion de accidentes de trabajo.
Seguimiento y cierre de planes de accién derivados de inspecciones e
investigaciones.

a d A del SG-SST.
« Semana de SST y ambiental
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Revista Avancemos Juntos ANP

La revista institucional "Avancemos juntos ANP" desempefia un
papel fundamental en la comunicacion interna y externa de la
institucion al promocionar informacion relevante de la organizacion.
A través de la publi ion, se logra d los d d
del mes y compartir noticias de cada una de las regionales de la
institucion.

Informacién oportuna

Al publicar noticias mensuales, “Nifios de Papel”
garantiza que la informacion esté actualizada y llegue a
los interesados de manera regular. Esto facilita la toma de
decisiones basadas en datos recientes.

Conexién con la comunidad
La revista también puede servir como un canal para
% conectar la institucion con la comunidad en general,
compartiendo su impacto y contribuciones en la

12 Publicaciones

Durante el afo 2025, la revista institucional consolidé su
Ediclones hapel como una  herramienta  estratégica de
comunicacion interna y externa, logrando la publicacion
L J de 12 ediciones mensuales, ademas de una edicién anual

P que r los principal hitos, logros y
avances de la institucion.




Hipotesis de negocio en marcha

Al preparar los estados financieros, la Presidencia de LaAsociacion
Nifios de Papel - Colombia, evalio la capacidad que tiene
paracontinuar como negocio en marcha. Los estados financieros
presentados, se elaboraronpartiendo del supuesto que estd en plena
actividad y seguira funcionande en elfuturo previsible. Por el
momento no se tiene intencién de liquidarla o hacercesar sus
operaciones, tampoco existen incertidumbres relacionadas con
laoperatividad del negocio.

Operaciones celebradas con socios
y administradores

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2025, la asociacion no realizé operaciones con sus
socios o administradores distintas de las inherentes a su actividad
ordinaria, las cuales fueron debidamente reveladas en los d
financieros y en las notas explicativas correspondientes. En caso de
haberse presentado este tipo de operaciones, se llevaron a cabo bajo
condiciones de mercado y sin generar conflictos de interés.

Certificacion

La Asociacién Nifios de Papel, por su parte cumple cabalmente las
normas de propiedad intelectual y derechos de autor, manifestacion
realizada en virtud de lo requerido en el numeral 4 del articulo 1de la
Ley 603 de 2000 (Julio 27). También la Asociacién posee los
inventarios actualizados del software instalado en cada uno de los
equipos y ha instruido a les funcionarios sobre su responsabilidad
legal y ética, conforme a la legislacion existente.

Neo hemos impuesto limitaciones, restricciones o prohibiciones sobre
la libre circulacién de facturas de vendedores o proveedores y su
aceptacion, en la realizacion de los pagos al tenedor legitimo en los
caso que las facturas contengan endoso, en los términos
establecidos por el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013.

Acontecimientos importantes

A la fecha no se ha presentado ningun hecho relevante que afecte la
situacion financiera y la reputacion organizacional de la Asociacion
Nifios de Papel a nivel Nacional.

Bucaramanga, 13 de marzo de 2026
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