INFORME DE EJECUCION
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL
NINOS DE PAPEL- Regional Monteria 2025

Ninos de Papel - Colombia
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INTRODUCCION

En cumplimiento de la resolucién 2063 de 2017 Por la cual se adopta la politica de participacion
social - PPSS y tiene por objetivo general definir y desarrollar las directrices que le permitan al
Estado garantizar el derecho a la participacion social en salud y su fortalecimiento y a la
ciudadania la apropiacion de mecanismos y condiciones para ejercer la participacion social en
salud en las decisiones para el cumplimiento del derecho fundamental a la salud en el marco
de la ley estatutaria de salud y en armonia con la politica de atencién integral en salud (PAIS).

Nifios De papel regional Monteria relaciona a continuacion las lineas de accién por eje
estratégico trabajadas en el afio 2025, la descripcion de la meta de la linea de accidn, las
actividades correspondes para cumplir con la meta y la descripciéon del documento que
permite verificar la ejecucién de la actividad.

El detalle de las evidencias de los medios de verificacién correspondientes a las actividades
ejecutadas reposa en los archivos de nifos de papel, los cuales pueden ser solicitados para
ampliar la informacion de las acciones ejecutadas con la ciudadania.
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EJE 1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTIA DEL DERECHO A LA
PARTICIPACION

Linea E1La. Destinar y gestionar los recursos financieros necesarios en los presupuestos en el
nivel nacional y territorial orientados a fortalecer las estructuras administrativas y el recurso
humano dedicado al fomento y gestidn de los procesos de participacion y en el desarrollo de
la Politica de Participacion.

Meta Mot1. Establecer presupuesto para desarrollo de la politica de participacion social del afio
2025 en la IPS.

Actividad Aot Incluir en el presupuesto de la regional monteria las necesidades financieras
para el desarrollo de la Politica de Participacion social 2025.

Evidencia En el mes de febrero se realiza reunidn para socializar los recursos requeridos para
el afo 2025 en la gestion de las actividades necesarias para el desarrollo de la Politica de
Participacidn social, el cual quedo registrada en acta institucional.
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EJE 1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTIA DEL DERECHO A LA PARTICIPACION

Linea E1Lb. Definir los programas de formacidn y capacitacion al personal del sector salud para la
generacion de capacidades para el derecho a la participacidon social, asi como, herramientas
pedagdgicas, didacticas y tecnoldgicas que permitan la intervencion de la comunidad en el sector.

Meta Mo1 Definir los programas de formacién y capacitacién al personal del sector salud para la
generacion de capacidades para el derecho a la participacién social.

Actividad Ao1 Incluir en el plan de formacidén institucional las capacitaciones dirigidas a los
funcionarios de la ips relacionadas con la politica de participacién social.
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Meta Mo2 Formacion y/o socializacién a los funcionarios de salud de la IPS en el derecho alasaludyla
participacién para modificar la [égica asistencial.

Actividad Aot capacitacion a los funcionarios en humanizacién de la atencién en salud y trato digno.

Evidencias:

CAPACITACION
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ACTA DE Capacitacién humanizacién de los servicios de salud
FECHA 29 de agosto 2025 I HORA I 8:00 am
LUGAR Google meet
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EJE 1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTIA DEL DERECHO A LA
PARTICIPACION

Linea EiLe. realizar gestiones interinstitucionales para la formacién de la comunidad en planeacién,
presupuestacion y control social en salud.

Meta Mo1 Programar capacitacion con apoyo de ente territorial sobre control social en salud.

Actividad Ao1. Capacitacion sobre control social en salud a la alianza de usuarios.

Evidencias:

ACTA DE Reunidén alianza de usuario mes de octubre
.;"":,‘& FECHA 17 de octubre | HORA I 10:00 Am
Control social en ¥ LUGAR Plataforma Google meet
salud a la alianza de *
usuarios ' FIRMA PARTICIPANTES
; FIRMA
IPS Niflos de papel NOMBRES COMPLETOS CARGO
( presencial)

Juliana Amaya Paulo Profesional SIAU
Jhulia Rojas Alianza de usuario
Jairo Correa Alianza de usuario
Yurié Lénas Urango Practicante  trabajo  social

\ Nin@s 2 P g | universidad del SINU

W) deFapd Gloria Rojas Alianza de usuario o
En caso de reunién virtual (pantallazo de participantes/link de conexmn)

Reunion alianza de
usuarios

Fmalmente, s¢ resalto b importancia del comtrol social en saled. destacando ss papel
fundamental ¢n lo promociin de a trassparenscia, la participacidn ciudadana y la mejora continun
de lon servicios de salud

Seguidamene se procede a socsalizar infornse de sutisfaccion al wsuanao del mes durante el mes
de septiembre en la (PS nifos de papel Regional Monterta, de acuerdo a la muestra del
segundo semestre del afio 2025 se encUestaron 177 usuanos y famllias, de los cuales 277
califican en grado bueno y excedente. Encuestas que se distribuyen por servicios asi: consulta
externa 82 usuarios encuestados y satisfechos; hospital dia 47 usuarios encuestados y
satisfechos; En unidad terapéutica §9 usuarios encuestados y satisfechos distrisaidos asi: 11
usuarios, 14 familas y 14 egresos; unidad de hospitalizacién 89 usuarios encuestados y
- satisfechos, distnbuidos ask: 39 usuarios, 24 familas y 26 egresos. Durante of mes de
septiembre la satisfaccidn general se punteo en 100X usuarios y familias que manifestaron
conformidad con la stencdn y los servicios ofrecidos en las diferentes unidades de servicio,
o cual evidencia o compromiso de nuestros colaboradores por brindar una atencidn
oportuna, de calidad y con procesos de atencidn humanizados, sin embargo, se continda
trabajando desde los PQRS para mantener fa satisfaccidn de nuestros usuarios al grado
excelente
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EJE 1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTIA DEL DERECHO A LA PARTICIPACION

Linea E1Lh. Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacidn en salud
en la definicién e implementacién de los programas del sector salud.

Meta Mo1 videos informativos en sala de espera con subtitulos y lenguajes de sefias.

Actividad Ao1 Mostrar en sala de espera de los servicios, desde los canales de comunicacién locales e
institucionales de nifios de papel, los servicios prestados en la salud mental a la poblacién infante
juvenil del departamento mediante un video con imagenes, subtitulos y lenguaje claro y sencillo
acompafiado de lenguaje de sefias.

Evidencias:
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EJE 2. EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES

Linea E2La. crear una estrategia pedagdgica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en
los procesos de participacion, en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud.

Meta Mot1. Cualificar a los ciudadanos en los procesos de participacion, en los temas de interés en salud
y en el derecho a la salud.

Actividad Ao1. Socializacidn a las familias de los usuarios en politica de participacidn social en salud y
mecanismo de participacion de la ANP
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EJE 2. EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
Linea E2Lb. establecer los incentivos que propicien la participacién social y comunitaria.
Meta Mot. Incentivar la participacidon social y comunitaria a través de incentivos.

Actividad Ao1. socializar los derechos y deberes en salud a los usuarios mediante estrategia audiovisuales
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EJE 2. EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES

Linea E2Lc. impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacidon de las tecnologias de
informacién y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud.

Meta Mo1. Promover el uso de las TIC en los usuarios de IPS nifios de papel para acceder a servicios o
realizar solicitudes.

Actividad Ao1. Compartir mediante estrategia audiovisuales y educativas las herramientas digitales
disponibles para realizar tramites y/o solicitudes en linea.

Evidencias:

Desarrollo de la actividad:

El 15 de mayo del afo 2025, se publco en las redes sociales de nifios de papel, un video formativo
sobre como solictar cita medica desde la comodidad de casa, exphicando las opciones disponibles
realizar trémites y solicitudes; tales como: agendar, reprogramar cta o recbir orientackan sobre los
servicos, usando ef chat 8ot 318-210-6656, siguiendo sus indicatianes, también se comparte el PEX
nacionsl 601-914-001, explicando las opciones dsponibles de stusrdo a su solictud

Evidencias

Grigio primario ANP
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EJE 2. EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES

Linea E2Ld Fortalecer las estrategias de informacién y comunicacidn incluido el acceso a medios,
boletines, periddicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus
procesos participativos.

Meta Mot. Visibilizar a la comunidad ANP los indicadores de satisfaccidon al usuario.

Actividad Ao1. Publicar en la cartelera informativa de cada unidad de servicio de la asociacidn nifios
de papel los indicadores de satisfaccion al usuario con su respectivo analisis.

Evidencias:
SATISFACION AL USUARIO GLOBAL
AGOSTYO 2025
Satisfaccion global
100%

990

88%

i .
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Durants ol mes do agosto en by 175 nifios de papel Regonal Monterds, de

ascusrdo & la musstrs deol segundo semeatre del afio 2025 se encuestaron 260

usuarios y famdias, de loa cuales 267 califican en grado bueno y excolente SATISFACION AL USUARIO GLOBAL
Encusstas gque se distribuyen por ssrvicios ssi; consulls sxtemp 74 ssuarios DICIEMBRE 2025
encuestadoa, avidenciando una insatistaccion referente a la oporturkdad en ta
entregs de histones clinicss y ordenas; bospital i 48 usuarios sncussindos y
una insatistaccion referente a infraestructura; En unidad terapeéutica 59

UBUNrios encuestados y satesfechos distnibuldos ast: 35 usuanos, 12 famibes y ‘E;::
12 egreson; unidao de hospitalzocsdn 88 usuanos encuestados y satisfechos, o0
@ustritacions sai: 40 usuarios, 23 tamiliay y 22 egrescs. Durnmte el mes de 0%
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dderentes urndaden de serwoio, (o cual evdencio el compromiso de nuestros I
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SATISFACION AL USUARIO GLOBAL
ENERO 2025

Satisfaccion global

Durante ol mes do enero on & IPS nefhos de papel Reglonal Mantera, se encuestaron
236 usuanos y familias distribuidos por servoos asi: consulto externa 71 usuarios
encuestadas y satsfechos; hospatal dia 48 usuarios encuestados y satisfechos; En
unidod terapéutica 39 usuarion sotisfechos con una 1 insatisfecho referente af
serwcio de almmentacion, para un total de 40 usuanos enceestados distnbuidos asi:
34 usuanas, 3 encuestas de agroso v 3 de familias; e hospitalizacdn 77 uwarips
encuestados y satisfechos datribuidos ast: 42 usuanios, 17 familas v 18 egresos,
obtoniendo un porcentaje general del 99.58% de wuanns satisfechas con la
stencion y los servicos ofrecdos en las diferentes ursdades de servido, lo sl
evdencia ¢ compromiso de nuestros colaboradores por bniedar wuna Mtencsan
oportuna, de calidad ¥y con procesos de stencdn humanizados, sin embargo ==
continua trabajando desde las PORS para soguic brindando una atenckdn de calidad.

SATISFACION AL USUARIO GLOBAL
MARZO 2025

Consura Hospital Dla Seniaos Servicios Total
Exterma Hosprsiarios  Residenciales

Durante el mes de marzo en la IPS nifios de papel Regional Monteria, de acuerdo a
la muestra del afio 2025 se encuestaron 247 usuarios y familias distribuidos por
servicios asi: consulta externa 72 usuarios encuestados y 71 satisfechos; hospital dio
49 usuarios encuestados y 48 satisfechos; En unidad terapéutica se encuestaron un
total de 44 usuarios y familias distribuidos asi: 34 usuarios, S egreso y 5 familias de
los cuales 43 manifestaron satisfaccion ; en hospitalizacion; 82 usuarios encuestados
distribuidos asl: 41 usuarios, 19 familias y 22 egresos, de los cuales 81 usuarios
manifestaron satisfaccién, obteniendo un porcentaje general del 98% de usuarios
satisfechos con la atencién y los servicios ofrecidos en las diferentes unidades de
atencidn, lo cual evidencia el compromiso de nuestros colaboradores por brindar
una atencién oportuna, de calidad y con procesos de atencién humanizados sin
embargo, las insatisfacciones nos invitan a fortalecer algunos procesos tomando
como referentes los PQRS para llevar al 100% nuestra experiencia al usuario

icontec

IS0 soo1

SATISFACION AL USUARIO GLOBAL
JULIO 2025
Satisfaccion global
100%
0%
60%
1

A0%
20%
0%

Comadla Mg Dl Servicen Sarvition Towd

Externg Mespitatanm  Revdersiskey

Durante of mes de jullo en la IPS nifas de papet Roglonal Montaria, de acuerda a ta
muestra del segundo semestre ded afo 2025 se encuestaron 259 usuarios y familias
distribuidos por servicios it consulta externa 77 ussarion  encuestados y
satisfechos, hospital dia 47 usuarios oncuestados y satisfechos; En unidad
terapéutica 51 usuarios encuestadas y satisfechas distribudos asic 31 usuarios, 10
familias y 10 egresos; unidad de hospitalizacion 84 wsuarios encuestados y
satisfechany, distribuides asi: 40 usuarios, 21 familias y 20 egrosas. Durante of mes de
lulio la satisfaccidn seneral se mantuvo en 100%. uwsuanos v fomillas oue

SATISFACION AL USUARIO GLOBAL
NOVIEMBRE 2025

Satisfaccion global

100%
100%
99%
99%
98%
98%

Consulta Hospital Dia Servicios Servicios Total
Externa Hospitalarios Residenciales

Durante el mes de noviembre en la IPS nifios de papel Regional Monteria, de acuerdo a la
muestra del segundo semestre del afio 2025 se encuestaron 241 usuarios y familias, de los
cuales 240 califican en grado bueno y excelente. Encuestas que se distribuyen por servicios asi:
consulta externa 72 usuarios encuestados y 72 satisfechos; hospital dia 47 usuarios
encuestados y satisfechos; En unidad terapéutica 50 usuarios encuestados y satisfechos
distribuidos asi: 39 usuarios, 6 familias y 5 egresos; unidad de hospitalizacién 72 usuarios
encuestados y 1satisfecho referente al servicio de alimentacién, distribuidos asi: 39 usuarios, 16
familias y 17 egresos. Durante el mes de noviembre la satisfaccién general se punteo en 99%,
usuarios y familias que manifestaron conformidad con la atencldn y los servicios ofrecidos en
las diferentes unidades de servicio, lo cual evidencia el comp de colaboradores
por brindar una atencidn oportuna, de calidad y con procesos de atencién humanizados; sin
embargo, se continua trabajando desde los PQRS para mantener la satisfaccion de nuestros
usuarios al grado excelente
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EJE 2. EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES

Linea E2Le. promover las formas de convocatoria de los espacios de participacién que reconozca las
dindmicas territoriales y comunitarias del sector salud.

Meta Mo1. Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacion.

Actividad Ao1. invitar a la comunidad a pertenecer a la alianza de usuario a través de la invitacidn a las
familias en escuela de padres, divulgacion de flyer en redes sociales y la voz a voz de la alianza de
usuario actual.

Evidencias:
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EJE 3. IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD
Linea E3La definir e implementar las estrategias de incidencia y formacién para fortalecer la salud

publica en concertacién con las comunidades.

Meta Mo1 Fortalecer la salud publica mediante una estrategia de incidencia y formacién con apoyo de
la comunidad.

Actividad Ao1. Disefiar mediante estrategia visual -educativa un flyer referente a la atencién temprana
e integral con rutas claras sobre deteccién oportuna de trastornos mentales la cual serd divulgada en
redes sociales y medios con apoyo de la comunidad de nifios de papel.

Evidencias:

iPresta atencion a las
sehales de alerta!

« Cambios bruscos en el estado de animo
i Alslamiento social

+ Tristeza persistente o irritabilidod

+ Problemas de suefio o apetito

i Dificultad para concentrarse

i« Ponsamientos de autolosién o muerte

a tiempo un ‘ “Entender o que sientes es el
trastorno de salud mental? primer paso para sanar”

' de los ( ‘
« Mejora la calidad de vida L .ﬁ. .
+ Reduce rlesgos asociados (CSPA, Am guk
soolol, 3 ot 11 4 7
i Facilita el acompafiamiento familiar
y profesional
i Favorece la inclusién social y loboral
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EJE 3. IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Linea E3Lb Disefiar una estrategia de comunicaciéon e informaciéon para la promocién vy
socializacidn de una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria.

Meta Mo1 Promocionar una cultura de bienestar y salud mental en la comunidad a través de la
divulgacién de contenido educativo en las redes sociales de la institucion.

Actividad Aot1. Divulgar videos educativos con contenido educativo sobre bienestar y salud mental en
las redes sociales de nifios de papel.

Evidencias:

Focha: 20 de octubre 2025

Objetivo: Promoconar una culturs de bienestar y salud mantal en s comunidad a través da
La divuigacion de contenido educativo en lan redes sociales de Lo institucion

Actividad desarrollada: Ei 20 de octutiro del afio 2025, se publico en las redes sociales da
ninas de papal {Instagram) un video con contanido educativo sobra  bienestar y saluc
desarrolinndo ef tema “yo te cuido”, explicando (o politica de ssguridad del paciente y su
aplicackin en 1PS nifs 9e papel. video con una duracian de 1 minuto, dirgdo por Eana
Hengo Gaston en salud 08 nifos de papel

Evidenclas

;

Ny

Vigilado Supersalud

{

Asociacion Ninos de Papel

BUCARAMANGA: Calle 48 # 18 - 78 La Concordia / bucaramanga@ninosdepapel.org
CARTAGENA: Calle 59A # 16 - 44 Canapote, Sector la Rosa / cartagena@ninosdepapelorg
MONTERIA: Carrera 17 # 22D - 78 Pasatiempo/ monteri inosdepapel.org

CUCUTA: Calle 14 # 1 - 57 Barrio la Playa / gerenteregionalc inosdepapel.org

PBX: 601914 0091 - (© 318 210 6656

www.ninosdepapel.org




{IQNET
RECOGNIZED
CERTINCANION

icontec

I1SO 3001

SC - CER716841

EJE 3. IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD
Linea E3Ld. conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadania participe y se

apropie de los programas de promocidn y prevencién.

Meta Mo1. afianzar la participacién de la comunidad en los programas de promocién y mantenimiento
mediante el trabajo intersectorial.

Actividad Aot. Desarrollo de brigadas de salud mental apoyados desde la secretaria de salud
departamentales, los colegios u organizaciones comunitarias territoriales.

Evidencias:

¥
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EJE 4. CONTROL SOCIAL

Linea E4La. impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades
ciudadanas en los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestidn publica.

Meta Mot1. capacitar a la comunidad para el desarrollo de capacidades ciudadanas en los espacios de
control social.

Actividad Ao1. Socializacidn de los procesos de SIAU y mecanismos para interponer una PQRS en las
salas de espera o escuelas de padres de nifios de papel.

Evidencias:

¥
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EJE 4. CONTROL SOCIAL

Linea E4Lb. mejorar el acceso a la informacidn por parte de la ciudadania a través de la ampliacién de
canales de comunicacidén por parte de las instituciones.

Meta Mo1. Mejorar el acceso a la informacién mediante la divulgacién de los canales de comunicacién
de nifios de papel.

Actividad Ao1. Entregar flyers en sala de espera o lugares estratégicos con horarios contactos y
servicios disponibles y compartirlos en las redes sociales.

Evidencias:

Estados

8 b e e
¢ tra infantd
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EJE 4. CONTROL SOCIAL

Linea E4Lc. posicionar el control social como elemento basico de la democracia y la transparencia en
salud, lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes.

Meta Mo1. Mantener activa de la Alianza de Usuarios de la IPS

Actividad Ao1. Realizar y cumplir con el cronograma de reuniones mensuales de la asociacion de
usuarios para tratar diferentes temas en relacién a los servicios de salud de la ANP

Evidencias:

Compromisos
anteriores

Eliana Henao Barragén Gestora salud
Luz TeranJiménez Alianza de usuario
Jhulia Rojas Alianza de usuario
En caso de reunion virtual (pantallazo de participantes/link de conexidn)

T

Vigilado Supersalud

oy
Snd

333pm. | wet-tdsa-ydw

Asociacion Ninos de Papel

BUCARAMANGA: Calle 48 # 18 - 78 LLa Concordia / bucaramanga@ninosdepapel.org
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EJE 4. CONTROL SOCIAL

Linea E4Ld. implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacién ciudadana en el
andlisis de informacién para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo transparente
de los asuntos y recursos publicos.

Meta Mo1. Rendicidon de cuentas.

Actividad Ao1. Invitacion a la comunidad para asamblea de rendicién de cuentas.

Evidencias:
™m b e
. Nin@s
- ‘ - -
"depapd Version: & Codigo: FOCM 7 | Pigina 1de 34 L&
| > o L ~‘ o ?) » o s - 3 Chibaridia pon Pref e ciiat 7 [ Lichs #v 2 dbaind I
) f.\gl:/l/l/uz '/\;L‘i]/(‘/](!/ —— i fed
3 Lo ,l' .
Montena
ACTA DE VIASAMBLEA ORDINARIA RECIONAL MONTERIA
Niflos de Papel tiene ¢l gusto de Invitarke a PECHA 26 FEBRERO DE 2025 luou lu? 10 AM
su Asamblea UCAR PRESENCIAL { HOTEL GHL) )

Este encuentro ¢ una vallosa oportunidad para

9 . PARTIOPAN
hacer un rendimiento de cuentas de nuestras FRRMA s

metas trazadas, avances y logros alcanzados, NOMBRES COMPLETOS CARGO FIRMA
y. sobire todo, fortalecer con u»:?dc‘ el MAJTTA TOR— ~— ~o- = ASAMBLEISTA m:,.‘i_w
compromiso con la salud mental y el bienestar CONSUELO P ASANMBLESTA PAESESNTE
de nuestros niflos, jdvenes y sus famibias, NORTENSIA ¥ ASAMBLEISTA PRESESNTE
LUCY STELLA ASAMBLEISTA PRESESNTE
) — ADALGLZ ASAMBLEISTA PRESESNTE
e (’ 7:30 NUTIA MAY ASAMBLEISTA PRAESESNTE
YULIH ASAMBLESSTA PRESESNTE
N P MARA MAY ASAMBLE(STA FIRMA PODER
Lugar: Cl. 44 # B- 43, Monteria LAURENT ELENA 5 ASAMBLEISTA PRESESNTE
Hotel GHL, salén Mochuelo LIS ¢ ASAMBLEITA PRESESNTE
Segundo piso LIS ANG ASAMBLEISTA PAESESNTE
; LS ASAMTLEISTA PRESTSNTE
MASIA 1O5F ASAMBLEISTA PAESESNTE
NATALY ASAMBLEISTA PRESESNTE
C:;Cl'{ (.'{,'U.‘ KATTY | ASAMBLENTA rm-.n;.:
para confirmar su ADRAY ASAMBLEISTA PRESESNTE
asistencia
TH MANUEL MW PRISIDENTE PRESESNTE
S AIDA PINTw revaverie CENERTT PRESESNTE

En caso de reunion virtual (panaiiazo de participantes/ink de comendn)
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EJE 4. CONTROL SOCIAL

Linea E4Le. definir e implementar una estrategia de formacién dirigida a los funcionarios y la ciudadania
para el fortalecimiento y promocidn del control social en las instituciones del sector salud.

Meta Mo1. formacidn y/o socializacidon a los funcionarios de salud de la IPS para el fortalecimiento y
promocidn del control social en las instituciones de salud.

Actividad Ao1. Capacitacion al personal del sector salud en politica de participacidn social.

Evidencias:

ST Y S R——

- A
; - —— r———
B peas N E
Politica de portiipacion soclal- *EROLCCIOM e
Resolucion 2067 do 2017 1063 D8 20N
0 s 8
; =din 2

o Srw—

a (8] 5 La)

B # e

oA

!

)
\

Mecanismos de participacion de la PPSS en
IPS nifos de papel

' 909000000 F
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EJE 4. CONTROL SOCIAL

Linea E4Le. definir e implementar una estrategia de formacién dirigida a los funcionarios y la ciudadania
para el fortalecimiento y promocidn del control social en las instituciones del sector salud.

Meta Mo2. formacidn y/o socializacién a los funcionarios de salud de la IPS para el fortalecimiento y
promocidn del control social en las instituciones de salud.

Actividad Aot. socializacion al personal del sector salud en derechos y deberes en salud mediante
estrategias audiovisuales y/o pedagdgicas.

Evidencias:

[ .
=

[
- 3

Derechos

* Derecho ol

sl Dorechosls ‘ t‘ f“::“:w o
' j confidoncisiidad de ia - "y
3 | nformacion relacionads
€O U Proceso do
Mencion y rospetar la ~ * A mardenor una
ntimicdad de otros R A comuncacir plena
pacientes

comuridad

permanente, express
y claen con el
profesonal de la salud
tratahto

Asociacion Ninos de Papel
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Linea E5Lb. implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadania participar en la gestidn del
sector salud en los niveles territoriales e institucionales.

Meta Mo1 Fortalecer los escenarios de participacidn social existentes.

Actividad Ao1 renovacién de la alianza de usuarios para el afio 2025 (acta de constitucién)

Evidencias:

ASOCIACION DE USUARIOS

IPS NIROS DE PAPEL - MONTERIA

NIT. 8000997789

)

N

ACTA DE REUNION

Version: 4 Codigo: FO-GM-17 Pagina1de 3

Elaborado por: Prof de calidad y medio
amblente
Fecha: wohoja023

Aprobado por: Gerente

Revisado por: Lider de calidad
Fecha: 10/19/2023

Fecha: :0f10/2023

{ !
Vigilado Supersalud

ACTADE Reunidn alianza de usuarios
FECHA 21 de marzo 2025 I HORA l 2:30 pm
FECHA DE CONFORMACION O RENOVACION: 29/03/2025 LUGAR Auditorio Hospitalizacién IPS nifios de papel
DIRECCION: Cra 22D N"22C -14 Barrio Villa Jardin SR ATTORANIES
MUNICIPIO: Monteria Cordoba BRES PLETOS FIRMA
) e i oM CARCO {reunidn presanclal) |

NOMBRE DE CONTACTO EN NINOS DE PAPEL: Juliana Amaya Paulo

TELEFONO: 3183506753

Juliana Amaya Paulo

Profesional SIAU

Jhuliz Rojas

Aliznza de usuano

Gleria Estela Rojas Restrepo

Alianza de usuario

Karine Rosa Lamaza

Alianza de usuario

EMAIL: 2o Puentes 3 B
da Chivez il
REPRESENTANTES:
Luz Cirley Teran Alianza de Usuarios
NOMBRE APELLIDO CARGO £n caso de reunion virtual (p llazo de partic flink de conexidn)
Luz Cirfedis [orde limdnss Presidente de la alianza de usuarid Para unirte a la reunidn de video, haz clic en este vinculo: https:j/meet.googie.commbg-gecd-ido
Siquleres unirte por teléfono, marca +57 601 8957263 y luego ingresa este Pl 3163 058#
1’1”\' 2 L F % V'ceoresldeqw P Para ver mas nimeros de teléfono, haz clic en este vinculo: bt cd-ddohs=s
Adnana 5 Secretaria
Gloria Estela F Miembro de allanza de usuario
Maira A Miembro de alianza de usuario
Yerlls C Miembro de allanza de usuario
Karine L Miembro de alianza de usuario
Jairo C Miembro de alianza de usuario
Maria Estraca Cnavez Miembro de alianza de usuario

CARTAGENA: Calle 59A # 16 - 44 Canapote, Sector la Rosa / cartagena

MONTERIA: Carrera 17 # 22D - 78 Pasatiempo/ monteric@ninosdepapel.org

CUCUTA: Calle 14 # 1

7 Barrio la Playa / gerenteregiona

sdepapel.org
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EJE 5. GESTION Y GARANTIA EN SALUD

Linea E5Ld Fortalecer los escenarios para la participacidn en la decisién.
Meta Mo1 Fomentar la participacion en los espacios de decisién para mejoramiento de temas
relacionados con la atencién en salud.

Actividad Ao1 Realizar reunién mensual del comité de ética para tratar temas relacionado a la salud
mental y los servicios a la salud.

Evidencias:
ACTA DE Comité de ética mes de junio
FECHA 20 de junio 2025 HORA 3:00 pm
LUGAR Google Meet
FIRMA PARTICIPANTES
FIRMA
NOMBRES COMPLETOS CARGO (rennitor Ssssncial)

Eliana Henao Barragan Gestora salud
Juliana Amaya Paulo Profesional SIAU_____|{
Lina Cérdenas Coordinadora de hospitalizacién
Luz Cirley Teran Alianza de usuario

En caso de reunion virtual (pantallazo de participantes/link de conexién)

Gestor Sshud Mootsrls

Ny

Vigilado Supersalud
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FIRMA PARTICIPANTES
NOMBRES COMPLETOS CARGO RLRIN
(reunién presencial)
Eliana Henao Barragan CGestora salud
Juliana Amaya Paulo Profesional SIAU
Luz Cirley Teheran Alianza de usuario
| Jhulia Rojas Alianza de usuario

| En caso de reunion virtual (bantallazo de participantes/link de Eonexién)
https://tel. meet/wnt-tdsa-ydw?hs=g

A Atencidn al Usuario Monteria (T,

. v - D es=mmm—D

Deteccidn y abocdaje de malrato o sbuso en "

salud mental
COMITE DE ETICA
AGOSTO 2025

T -

Luz Teran

Ny

Vigilado Supersalud

{

Asociacion Ninos de Papel

BUCARAMANGA: Calle 48 # 18 - 78 LLa Concordia / bucaramanga@ninosdepapel.org
CARTAGENA: Calle 59A # 16 - 44 Canapote, Sector la Rosa / cartagena@ninosdepapel.org
MONTERIA: Carrera 17 # 22D - 78 Pasatiempo/ monteric@ninosdepapel.org

CUCUTA: Calle 14 # 1 - 57 Barrio la Playa / gerenteregionalcuc@ninosdepapel.org

PBX: 601914 0091 - (© 318 210 6656

www.ninosdepapel.org




