INFORME DE EJECUCION
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL

NINOS DE PAPEL- Regional Bucaramanga 2025

Ninos de Papel - Colombia
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INTRODUCCION

En cumplimiento de la resolucidon 2063 de 2017 Por la cual se adopta la politica de participacion
social - PPSS y tiene por objetivo general definir y desarrollar las directrices que le permitan al
Estado garantizar el derecho a la participacién social en salud y su fortalecimiento y a la
ciudadania la apropiacion de mecanismos y condiciones para ejercer la participacion social en
salud en las decisiones para el cumplimiento del derecho fundamental a la salud en el marco
de la ley estatutaria de salud y en armonia con la politica de atencidn integral en salud (PAIS).

Nifios De papel regional Bucaramanga relaciona a continuacion las lineas de accidn por eje
estratégico trabajadas en el afio 2025, la descripcidon de la meta de la linea de accidn, las
actividades correspondes para cumplir con la meta y la descripcion del documento que
permite verificar la ejecucidn de la actividad.

El detalle de las evidencias de los medios de verificacidon correspondientes a las actividades
ejecutadas reposa en los archivos de nifios de papel, los cuales pueden ser solicitados para
ampliar la informacion de las acciones ejecutadas con la ciudadania.
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EJE 1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTIA DEL DERECHO A LA
PARTICIPACION

Linea E1La. Destinar y gestionar los recursos financieros necesarios en los presupuestos en el
nivel nacional y territorial orientados a fortalecer las estructuras administrativas y el recurso
humano dedicado al fomento y gestidon de los procesos de participacion y en el desarrollo de
la Politica de Participacion

Meta Mot establecer el presupuesto necesario para fortalecer las estructuras

Actividad Aot Incluir en el presupuesto de la regional las necesidades financieras para el
fortalecimiento administrativo y de recurso humano que gestione las actividades necesarias
para el desarrollo de la Politica de Participacion social

Evidencia En el mes de enero se realiza reunién para socializar los recursos requeridos para el
afo 2025 en la gestion de las actividades necesarias para el desarrollo de la Politica de
Participacion social, el cual quedo registrada en acta institucional
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EJE 1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTIA DEL DERECHO A LA
PARTICIPACION

Linea E1Lb. Definir los programas de formacién y capacitacion al personal del sector salud para
la generacidn de capacidades para el derecho a la participacion social, asi como, herramientas
pedagdgicas, didacticas y tecnoldgicas que permitan la intervencion de la comunidad en el
sector.

Meta Mo1 Definir los programas de formacién y capacitacion al personal del sector salud para
la generacidn de capacidades para el derecho a la participacion social, asi como, herramientas
pedagdgicas, didacticas y tecnoldgicas que permitan la intervencion de la comunidad en el
sector

Actividad Aot Incluir en el plan de formacidn institucional las actividades de capacitacion al
personal del sector salud relacionadas con participacidn social

Evidencia Realizacidn de programacién de plan de formacién institucional
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EJE 1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTIA DEL DERECHO A LA
PARTICIPACION

Linea EiLe. Realizar gestiones interinstitucionales para la formacién de la comunidad en
planeacidn, presupuestacion y control social en salud

Meta Mo1 Transversalizar los procesos y dindmicas de participacion social en los profesionales
de la IPS.

Actividad Ao1 Desarrollar capacitaciones al personal de la IPS, en dindmicas de deberes y
derechos de los usuarios

Evidencia. Se realizaron jornada de capacitacidn dirigidas al personal de la IPS, orientadas a
fortalecer el conocimiento y la apropiacién de los derechos y deberes de los usuarios en salud,
promoviendo una atencién humanizada, segura y centrada en el usuario.

Evidencia
Fecha Sede Poblacién Tema N° de asistentes
06/08/2024 Hospital dia Profesional Derechos y Deberes en 13
salud
. . Asistencial- Derechos y Deberes en

0/08/202 T dutico- Leb 2
30/08/2024 erapeutico-Lebryja Profesionales-Lebrija salud 7

112202 Hospitalizacion- Consulta | Administrativos y Derechos y Deberes en 6
g 4 Externa- Concordia asistencial salud >

Evaluacion realiza
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EJE 1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTIA DEL DERECHO A LA
PARTICIPACION

Linea E1Lh Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacion
en salud en la definicidn e implementacién de los programas del sector salud

Meta Mo1 Generar una estrategia pedagdgica para los usuarios de la IPS, en los procesos de
participacidon, en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud.

Actividad Ao1 Documentar y socializar con los usuarios de la institucidn, los mecanismos, el
personal y los espacios que brinda la IPS para la participacidn social en salud.

Evidencia Se Publica en redes sociales dirigida a los usuarios de la institucion sobre los
mecanismos de participacion social en salud

Red social Instagram
Red social Facebook
Red social TikTok
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EJE 2. EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES

Linea E2La Crear una estrategia pedagdgica permanente en salud para cualificar a los
ciudadanos en los procesos de participacion, en los temas de interés en salud y en el derecho
a la salud.

Meta Mo1 Disefiar un programa para la formacién de la comunidad en reconocer la dignidad,
derechos y necesidades de cada individuo, promoviendo un trato respetuoso, empatico y
centrado en el ser humano.

Actividad Ao1 Promover la cultura de la humanizacion de los servicios, el proceso de
preparacion del personal, lineas de intervencidn con usuarios y clientes internos, la practica de
valores y principios humanisticos y desde la gerencia del talento humano propendemos por el
respeto a la dignidad humana, la humanizacidn, la motivacion y el reconocimiento.

Evidencia

Con el fin de promover la cultura de humanizacion en la prestacién de los servicios de salud,
se desarrollaron acciones orientadas a la sensibilizacion y preparacidon del personal de la
institucion, fortaleciendo el trato digno, el respeto y la empatia hacia los usuarios y entre los
colaboradores. A su vez se realiza publicacion de video en redes sociales de la institucidn.
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Evidencia
Fecha Sede Poblacién Tema N° de asistentes

Politica de humanizacién
06/08/2024 Hospital dia Profesional la practica de valores y 15
principios humanisticos

. . Politica de humanizacién
e . Asistencial- L.
30/08/2024 Terapéutico- Lebrija . .. | lapractica de valoresy 24

Profesionales-Lebrija o L.
principios humanisticos

o . . Politica de humanizacién
Hospitalizacidn- Consulta | Administrativos y , .
9/12/2024 . . . la practica de valores y 52
Externa- Concordia asistencial

principios humanisticos

Evaluacion realiza
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EJE 2. EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES

Linea E2La Crear una estrategia pedagdgica permanente en salud para cualificar a los
ciudadanos en los procesos de participacion, en los temas de interés en salud y en el derecho

a la salud.
Meta Mo2 Desarrollar material educativo accesible y multimedia

Actividad Ao1 Crear videos y recursos interactivos que permitan a los ciudadanos comprender
de manera sencilla sus derechos y los mecanismos de participacion en salud.

Evidencia Se disefian y desarrollan videos y recursos interactivos orientados a facilitar la
comprension de los derechos de los usuarios y los mecanismos de participaciéon en salud,
utilizando un lenguaje claro, accesible y pedagdgico.

Videos educativos, socializado a los usuarios y publicado en redes sociales
Folletos entregables, poblacién intervenida 900 usuarios

Derechosy
Deberes‘

SISTEMA DE
[P —— S e INFORMAGION Y
wsiviee e ctimts , R ATENCION AL
 amed USUARIO
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EJE 2. EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
Linea E2Lb Establecer los incentivos que propicien la participacion social y comunitaria
Meta Mo1 Crear un sistema de reconocimiento y premiacidn a la participacion activa

Actividad Ao1 Establecer premios, menciones honorificas y distinciones publicas para la
asociacion de usuarios, que permitan destacar en procesos de participacion y gestion
comunitaria.

Evidencia

Se realizd la formulacidn y estructuracion de la propuesta orientada a la implementacion de
un sistema de premios, menciones honorificas y distinciones publicas para la Asociacién de
Usuarios, con el propdsito de reconocer la participacion activa y el liderazgo en los procesos
de gestion comunitaria en salud.

La propuesta fue presentada ante la gerencia y los gestores institucionales para su revision,
analisis y aprobacidn, contemplando los lineamientos, criterios de seleccidon, mecanismos de
reconocimiento y su viabilidad operativa.

Esta gestidn se desarrolld con el fin de garantizar su adecuada implementacion durante la
vigencia 2026, permitiendo fortalecer los procesos de participacién social y motivacion de los
usuarios.

Como resultado, se dejd estructurada la iniciativa y en proceso de aprobacidn, proyectando su
ejecucion para el préoximo periodo.
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EJE 2. EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
Linea E2Lc Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las tecnologias de
informacidn y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud

Meta Mo1 Promover el uso de redes sociales y medios digitales para la difusidon de informacion
en salud

Actividad Ao1 Brindar herramientas y estrategias para que las organizaciones puedan divulgar
informacion relevante sobre derechos en salud, normatividad y procesos de participacion

ciudadana.

Evidencia Uso de redes sociales acciones que permitieron fortalecer el acceso a la informacién

Vigilado Supersalud
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y promover la participacion activa de la comunidad. Como evidencia, se cuenta con material
videografico parte de la poblacién intervenida un promedio de 1.000.000 de visualizacién
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EJE 2. EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES

Linea E2Ld Fortalecer las estrategias de informacidn y comunicacién incluido el acceso a
medios, boletines, periddicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y
visibilizar sus procesos participativos

Meta Mot Fortalecer y generar estrategias de informacién y comunicacion con el comité ético,
posibilitar espacios en la IPS para impulsar y visibilizar sus procesos participativos.

Actividad Ao1 Realizar una reunién al mes del comité ético de la IPS, dando un espacio de
comunicacion e informacion institucional establecidos entre la IPS y sus usuarios.

Evidencia Se dio cumplimiento a la realizacién de reuniones mensuales del Comité Etico de la
IPS, generando espacios formales de comunicacién, andlisis y retroalimentacion entre la

institucidn y sus usuarios.
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Durante estos encuentros se abordaron temas relacionados con la atencién en salud,
principios éticos, derechos y deberes de los usuarios, asi como situaciones relevantes que
permitieron fortalecer la calidad del servicio y la toma de decisiones institucionales.
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EJE 2. EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES

Linea E2Ld Fortalecer las estrategias de informacidn y comunicacién incluido el acceso a
medios, boletines, periddicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y
visibilizar sus procesos participativos

Meta Mo2 Fortalecer y mantener plataformas digitales interactivas
Actividad Ao1 Desarrollar y actualizar portales web, redes sociales y aplicaciones madviles que

centralicen informacién sobre los procesos participativos, facilitando la interaccién y el acceso
a contenidos relevantes.
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Evidencia
Se desarrollaron y actualizaron los canales digitales institucionales, incluyendo el portal web,
redes sociales y herramientas mdviles, con el propdsito de centralizar la informacidon
relacionada con los procesos participativos en salud.
A través de estas plataformas, se publicé contenido actualizado, claro y de interés para la
comunidad, facilitando el acceso a informacién sobre derechos y deberes, participaciéon
ciudadana, rutas de atencidn y servicios institucionales.
De igual manera, se promovid la interaccion con los usuarios mediante el uso de redes sociales
y canales digitales, permitiendo resolver inquietudes, recibir retroalimentacién y fortalecer la
comunicacion entre la IPS y la ciudadania.
Como resultado, se mejord el acceso a la informacidn, la participacion de los usuarios y la
visibilidad de los procesos institucionales, contribuyendo a una gestién mas transparente y
cercana a la comunidad.
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EJE 3. CULTURA DE LA SALUD

Linea E3La Definir e implementar las estrategias de incidencia y formacién para fortalecer la
salud publica en concertacidn con las comunidades

Meta Mo1 Capacitar a las comunidades en herramientas de control social en salud

Actividad Ao1 Brindar formacidn sobre mecanismos de manifestacion de PQR y estrategias de
vigilancia para garantizar la transparencia y eficiencia en la gestién de la salud publica.

Evidencia

Se desarrollaron jornadas de formacién dirigidas a usuarios, integrantes de la asociacién y
comunidad en general, enfocadas en los mecanismos de manifestacion de Peticiones, Quejas
y Reclamos (PQR), asi como en las estrategias de vigilancia y control ciudadano en salud.
Durante estos espacios se brindé informacidn clara sobre los canales de radicacién, tiempos
de respuesta y seguimiento a las solicitudes, promoviendo el uso adecuado de estos
mecanismos como herramientas para la defensa de derechos en salud.

Adicionalmente, se fortalecieron las capacidades de los participantes en temas de
participacion social y control ciudadano, incentivando la vigilancia activa sobre la calidad y
oportunidad en la prestacion de los servicios de salud.

Como resultado, se logré mayor apropiacion por parte de los usuarios en el uso de los
mecanismos de PQR y en su rol como veedores, contribuyendo a la transparencia, eficiencia y
mejora continua en la gestién de la salud publica.
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Evidencia
Fecha Sede Poblacién Tema N° de asistentes
mecanismos de manifestacién de PQRy
. . . estrategias de vigilancia para garantizar la
06/08/2024 Hospital dia Usuarios 8 . 5 .. parag . 30
transparencia y eficiencia en la gestién de la
salud publica.
mecanismos de manifestacién de PQRy
P . . estrategias de vigilancia para garantizar la
30/08/2024 | Terapéutico- Lebrija Usuarios 8 . 8 . parag Ly 30
transparencia y eficiencia en la gestién de la
salud publica.
s mecanismos de manifestacién de PQRy
Hospitalizacidn- . Ca .
. estrategias de vigilancia para garantizar la
9/12/2024 Consulta Externa- Usuarios . L L. 25
. transparencia y eficiencia en la gestién de la
Concordia L
salud publica.
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EJE 3. 3. CULTURA DE LA SALUD

Linea E3Lb Definir e implementar las estrategias de incidencia y formacién para fortalecer la
salud publica en concertacidn con las comunidades

Meta Mo1 Impulsar procesos de educacidn y formacién en salud mental a la ciudadania, en los
espacios de la IPS.

Actividad Ao1 Realizar talleres de formacidn a padres de familia de los usuarios que reciben los
servicios de la IPS en el tema de salud mental.

Evidencia

Se realizaron talleres de formacidn dirigidos a padres de familia de los usuarios que reciben
servicios en la IPS, enfocados en el fortalecimiento de conocimientos y habilidades en el drea
de salud mental.

Durante estos espacios se abordaron temas relacionados con el manejo emocional, pautas de
crianza, identificacion de signos de alerta, adherencia a los tratamientos y el acompafiamiento
adecuado a los procesos terapéuticos de los menores.

Asi mismo, se promovid la participacion activa de los padres, generando espacios de didlogo,
orientacion y resolucién de inquietudes, con el fin de fortalecer el entorno familiar como un
factor protector en la salud mental de los usuarios.

Como resultado, se evidencié un mayor compromiso y empoderamiento de los padres de
familia en el cuidado de la salud mental, contribuyendo al bienestar integral de los usuarios y
al fortalecimiento del proceso terapéutico.
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Evidencia

N° de actividades y

Fecha Sede Poblacién Tema .
asistentes

Realizacion de talleres de formacién a padres | 22- actividades con
06/08/2024 Hospital dia Usuarios de familia de los usuarios que reciben los asistencia de 2.442
servicios de la IPS en el tema de salud mental. usuarios

P Realizacidn de talleres de formacién a padres | 23- actividades con
Terapéutico-

30/08/2024 " Usuarios de familia de los usuarios que reciben los asistencia de 1.399
Lebrija . .
servicios de la IPS en el tema de salud mental. usuarios
Realizacidn de talleres de formacién a padres | 24- actividades con
9/12/2024 Hospitalizacién Usuarios de familia de los usuarios que reciben los asistencia de 1.437
servicios de la IPS en el tema de salud mental. usuarios
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Se realizaron capacitaciones a los usuarios que reciben los servicios por medio de las escuelas
de padres para hacerlos participes en el desarrollo del tratamiento de sus hijos, y sensibilizar
el proceso por el cual se encuentra el menory lograr comprender las etapas de la adolescencia
para ser un apoyo fundamental y eficaz en el tratamiento recibido en la institucidn, registrado
en listado de asistencia. Realizando 69 actividades con total de 5.278 de poblacidn intervenida

EJE 3. CULTURA DE LA SALUD

Linea E3Lc Definir e implementar las estrategias de incidencia y formacién para fortalecer la
salud publica en concertacion con las comunidades

Meta Mot1 Establecer redes de apoyo y seguimiento entre los usuarios

Actividad Ao1 Crear espacios de intercambio de experiencias y fortalecimiento de
conocimientos entre los usuarios, incentivando el trabajo colaborativo.

Evidencia

Se generaron espacios de encuentro y participacion dirigidos a los usuarios, orientados al
intercambio de experiencias, saberes y buenas practicas en el marco de los procesos de
atencién en salud.

Durante estas actividades se promovio el didlogo abierto, la escucha activa y la construccion
colectiva de conocimientos, permitiendo a los participantes compartir vivencias, resolver
inquietudes y fortalecer sus capacidades individuales y comunitarias.

Asimismo, se incentivo el trabajo colaborativo entre los usuarios, fomentando el apoyo mutuo
y la creacion de redes de acompafiamiento que contribuyen al bienestar y a la participacion
activa en los procesos institucionales.

Como resultado, se fortalecid la integracidon de los usuarios, el aprendizaje conjunto y el
sentido de pertenencia, aportando al mejoramiento de la calidad de vida y a la consolidacidon
de espacios participativos en salud.
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Se realizaron 3 activades para espacios de intercambio de experiencias y fortalecimiento de
conocimientos entre los usuarios, incentivando el trabajo colaborativo, con asistencia de 100

usuarios de las diferentes unidades de la ANP.
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EJE 3. CULTURA DE LA SALUD

Linea E3Lc Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las tecnologias de
informacidn y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud

Meta Mo2 Mejorar el acceso a la informacién por parte de la ips, dando a conocer derechos y
deberes de los usuarios.

Actividad Ao1 Generar un canal y espacio de comunicacidn virtual de participacién comunitaria
donde se informen aspectos relacionados con los deberes y derechos de los usuarios

Evidencia

Se generd y habilité un canal de comunicacidn virtual orientado a la participacion comunitaria,
mediante el uso de herramientas digitales como redes sociales y mensajeria instantanea, con
el fin de brindar informacién oportuna a los usuarios.

A través de este espacio se socializaron contenidos relacionados con los derechos y deberes
de los usuarios, rutas de atencién, mecanismos de participacidon y orientaciones en salud,
garantizando un acceso claro, agil y permanente a la informacion.

De igual manera, se promovid la interaccion con la comunidad, permitiendo la recepcidn de
inquietudes, sugerencias y aportes por parte de los usuarios, fortaleciendo la comunicacion
bidireccional con la IPS.

Como resultado, se consolidd un canal efectivo de participacion comunitaria, mejorando el
acceso a la informacion, el empoderamiento de los usuarios y su vinculacidn activa en los
procesos institucionales.

La Ips cuenta con espacios virtuales como son las redes sociales Tikto, Facebook, Instagram
en las cuales constantemente se estan realizando publicaciones.
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EJE 3. CULTURA DE LA SALUD

Linea E3Ld Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadania participe
y se apropie de los programas de promocidn y prevencion

Meta Mo1 Capacitar a los usuarios en promocion de la salud y prevencion de enfermedades en
salud mental

Actividad Aot Desarrollar procesos formativos para que la asociacidon y los usuarios
interesados se conviertan en multiplicadores de informacién y promotores de salud en sus
comunidades.
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Evidencia
Se desarrollaron procesos formativos dirigidos a la Asociacién de Usuarios y a la comunidad
interesada, mediante la realizacion de talleres, capacitaciones y espacios educativos
orientados al fortalecimiento de conocimientos en salud, derechos y deberes, participacion
ciudadana y promocidn de la salud.
Durante estas jornadas se brindaron herramientas pedagdgicas y estrategias de comunicacion
que permitieron a los participantes adquirir habilidades para replicar la informacion en sus
entornos familiares y comunitarios.
Asimismo, se incentivd el liderazgo y la participacion activa, promoviendo el rol de los usuarios
como agentes multiplicadores de informacién y promotores de salud en sus comunidades.
Como resultado, se fortalecieron las capacidades de los participantes, evidenciando mayor
apropiacién de los temas abordados y su compromiso en la difusién de informacién vy
promocion de practicas saludables.

Hablar &
&N saiva

/ El silendo protage
al agresos, |

k_ tis VOX Lo protegea u

o

o

o
=
=
n
w
T
7]
Q.
=
7]
o
°
=
&
>

Asociacion Ninos de Papel

BUCARAMANGA: Calle 48 #18 - 78 La C rdia / buc g inosdepapel.org
CARTAGENA 59A # 16 - 44 Cana > )ninosdepapelorg
MONTERIA: C era 17 # 22D - 78 Pasatiemp: osdep g

CUCUTA: Calle 14 # 1 - 57 Barrio la Playa / gerentereg cuc@ninosdepapelorg

PBX: 601914 0091 - (L) 318210 6656

<

www.ninosdepapel.org




Seelte,
¢
{IQNET
* RECOGNIZED
CIRTINCANION

icontec

 —

SC- CERT16841

Por medio de campafias a usuarios y comunidad interesada, se brindaron herramientas
pedagdgicas y estrategias de comunicacion que fortalecieron las capacidades de los
participantes, permitiéndoles apropiarse de la informacién y replicarla en sus entornos
familiares y comunitarios.

EJE 4. CONTROL SOCIAL

Linea E4La Impulsar procesos de capacitacién y formacién para el desarrollo de capacidades
ciudadanas en los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestion
publica.

Meta Mo1 Capacitar a los funcionarios de la IPS sobre formacién en control social en salud

Actividad Aot Capacitar a los trabajadores de la IPS sobre normatividad en salud, derechos y
deberes ciudadanos, mecanismos de veeduria y control social.

Evidencia

Se realizaron jornadas de capacitacidn dirigidas a los trabajadores de la IPS, enfocadas en el
fortalecimiento de conocimientos sobre normatividad en salud, derechos y deberes de los
ciudadanos, asi como en los mecanismos de veeduria y control social.

Durante estos espacios se brindé informacidn actualizada y pertinente, promoviendo la
comprension de los lineamientos legales y su aplicacion en la atencion a los usuarios, asi como
la importancia de la participacion ciudadana en el sistema de salud.

Asimismo, se fomentd la apropiacidn de estos temas por parte del personal, fortaleciendo sus
competencias para orientar adecuadamente a los usuarios y contribuir a la transparencia,
calidad y mejora continua de los servicios prestados.

Como resultado, se evidencid un mayor conocimiento y compromiso del talento humano
frente a la normatividad vigente y su rol en la garantia de los derechos en salud y el
fortalecimiento del control social.
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Evidencia
Fecha Sede Poblaciéon Tema N° de asistentes
Politica de participacion
06/08/2024 Hospital dia Profesional social y derecho ala 15
participacién social
Asistencial- Politica de participacién

30/08/2024 Terapéutico- Lebrija social y derecho ala 24
participacién social
Politica de participacién
social y derecho ala 51
participacién social

Profesionales-Lebrija

Hospitalizacién- Consulta | Administrativos y

12/202 . . .
9/12/2024 Externa- Concordia asistencial

Evaluacién realizada del tema
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T
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EJE 4. CONTROL SOCIAL

Linea E4Lb Mejorar el acceso a la informacidn por parte de la ciudadania a traves de la
ampliacion de canales de comunicacion por parte de las instituciones
Meta Mo1 Ampliar y mejorar las lineas de atencidn con los usuarios

Vigilado Supersalud

oy
{

Actividad Aot Ampliar y mejorar los canales de atencidn telefdnica, mensajeria instantanea y
chatbots que permitan resolver inquietudes y brindar informacién clara y accesible a la
ciudadania.
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Evidencia
Se llevé a cabo la ampliacién y fortalecimiento de los canales de atencidn institucional,
mediante la optimizacién de la linea telefénica y la implementaciéon de herramientas de
mensajeria instantdnea, asi como la habilitacion de canales digitales automatizados tipo
chatbot para la atencidn a los usuarios.
A través de estos medios, se garantizd una atencién mas oportuna, eficiente y accesible,
permitiendo la resolucién de inquietudes, orientacion en tramites y el suministro de
informacidn clara a la ciudadania.
De igual manera, se promovid el uso de estos canales entre los usuarios, facilitando la
comunicacion directa con la IPS y mejorando los tiempos de respuesta y la calidad en la
atencion.
Como resultado, se fortalecid la accesibilidad a los servicios de informacién, incrementando la
satisfaccion de los usuarios y la efectividad en la gestidn de solicitudes.
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EJE 4. CONTROL SOCIAL

Linea E4Le Definir e implementar una estrategia de formacidn dirigida a los funcionarios y la
ciudadania para el fortalecimiento y promocién del control social en las instituciones del sector

salud

Meta Mo1 Capacitar a los funcionarios en transparencia y ética empresarial
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Actividad Ao1 Sensibilizar y entrenar al personal del sector salud sobre la importancia de

analizar los casos de transparencia y corrupcidn, reflexionen sobre dilemas éticos y proponer
estrategias de mejora.

Evidencia

Se desarrollaron jornadas de sensibilizacidn y capacitacion dirigidas al personal del sector
salud, orientadas a fortalecer la cultura de la transparencia, la ética y la integridad institucional.
Durante estos espacios se promovid el andlisis de casos relacionados con situaciones de
transparencia y posibles riesgos de corrupcidn, incentivando la reflexién sobre dilemas éticos
y la toma de decisiones responsables en el ejercicio de sus funciones.

Asi mismo, se generaron espacios participativos en los que los colaboradores propusieron
estrategias de mejora orientadas a prevenir practicas inadecuadas, fortalecer los controles
internos y promover una gestion basada en principios éticos.

Como resultado, se evidencid un mayor nivel de conciencia y compromiso del personal frente
alaimportancia de la transparencia y la ética, contribuyendo al fortalecimiento de la confianza
institucional y la calidad en la prestacién de los servicios de salud.
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Linea EJE 5 GESTION Y GARANTIA EN SALUD

Linea E5Ld Fortalecer los escenarios para la participacion en la decisién

Meta Mo2: Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacion ciudadana
en el analisis de informacidén para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo
transparente de los asuntos y recursos publicos

Actividad Ao1: Establecer y fortalecer la alianza de usuarios de la IPS, dando cumplimiento a
una reunién al mes, hacerla conocer ante la secretaria de salud, con la finalidad que se hagan
participes dentro de los procesos de salud municipales

Evidencia

Se establecid y fortalecid la Alianza de Usuarios de la IPS mediante la realizacion de reuniones
mensuales, en las cuales se promovid la participacion activa de sus integrantes en el andlisis
de temas relacionados con la atencidn en salud, derechos y deberes de los usuarios y
seguimiento a la calidad de los servicios.

Asi mismo, se gestiond la socializacion y reconocimiento de la Alianza de Usuarios ante la
Secretaria de Salud municipal, con el fin de integrarla en los espacios de participacion
ciudadanay en los procesos de salud a nivel local.

Durante estas acciones se incentivd el liderazgo y la organizacion de los usuarios,
fortaleciendo su rol como actores clave en la veeduria, comunicacién y articulacién con las
instituciones del sistema de salud.

Como resultado, se consolidd la Alianza de Usuarios como un espacio activo de participacion
comunitaria, contribuyendo al mejoramiento continuo de los servicios y al fortalecimiento de
los procesos de salud en el municipio.
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Eje 5. GESTION Y GARANTIA EN SALUD

Linea E5Lb Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadania participar en la gestion
del sector salud en los niveles territoriales e institucionales

Meta Mo1 Desarrollar plataformas digitales de evaluacion acerca de los servicios atendidos

Actividad Ao1 Implementar encuestas en linea que permitan a los usuarios brindar una
calificacién, opinar y dar su punto de vista sobre la institucién y los servicios recibidos.
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Evidencia

Se implementaron encuestas en linea dirigidas a los usuarios de la IPS, con el fin de recolectar
informacion relacionada con la percepcidn, satisfaccion y experiencia frente a los servicios
recibidos.

A través de estas herramientas digitales, se facilitd la participacién de los usuarios,
permitiéndoles calificar la atencién, expresar sus opiniones y aportar sugerencias para el
mejoramiento continuo de la institucion.

Asi mismo, se promovid el uso de estos mecanismos de retroalimentacion mediante la
socializacion de los enlaces y su difusion en los diferentes canales de comunicacion
institucional.

Como resultado, se obtuvo informacidn relevante para la toma de decisiones, fortaleciendo
los procesos de evaluacidn, mejora de la calidad del servicio y la atencién centrada en el

usuario.
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